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INTRODUCCION A DISCORD




cQueé es Discord?

Discord es una herramienta de comunicacion
que permite a la gente reunirse y hablar antes,
durante y después de jugar sus juegos
favoritos.

Los usuarios de Discord construyen auténticas
amistades en torno a los juegos y a las
experiencias compartidas.



Nos dedicamosala
auténtica conexion, no
al doomscrolling.

Discord se cred en 2015 y consiste en una
plataforma de comunicaciones por voz, video y
texto que reune a la gente en torno a experiencias
compartidas y le ofrece un lugar que consideran
suyo. Con mas de 200 millones de usuarios activos
mensuales en 19 millones de servidores, Discord
ayuda a amigos y comunidades de todos los
tamanos a pasar el rato y disfrutar de sus intereses.
Discord ofrece una suscripcion prémium llamada
Nitro que incluye ventajas especiales, como
tfransmisiones de mayor calidad y personalizaciones
divertidas.
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cQuién usa Discord?

Los usuarios deben tener 13 afios 0 mas. Para garantizar
que los usuarios cumplan el requisito de edad minima,
deberan confirmar su fecha de nacimiento a la hora de
crear una cuenta. Aqui podras obtener mas informacion
sobre los distintos limites de edad internacionales.

Cacdla mes, mas de 200 millones

de personas Se reunen en /Jugarjunfos
Discord para: ~
Disfrutar de clubs juntos Aprender idiomas juntos Estudiar
Hablar de su vida diaria juntos / Crear software juntos



https://drive.google.com/drive/folders/1LKDjyY2lOuFTkBTt_GkF45QNQOdPOosd

<Como funciona?

Discord es una plataforma de comunicaciones
organizada en grupos de chat llamados servidores.
Estos son creados por comunidades especificas y
grupos de amigos. La gran mayoria de servidores son

peguenos y solo estan disponibles mediante invitacioén.

Cualquiera puede crear un servidor sobre cualquier
tema, siempre y cuando no infrinja las Condiciones del
Servicio de Discord o las Directivas de la Comunidad.

-~

4 Canal
4 Canal
4 Canal
Servidor ;
Canal
r ] Canal

Los usuarios pueden enviar mensajes privados a otros
usuarios como un mensaje directo (MD), y también
iniciar una llamada de voz o videollamada. La mayoria
de los MD son conversaciones individuales, pero los
usuarios tienen la opcién de invitar hasta nueve
personas a la conversacion para crear un grupo
privado de MD (GMD), con un tamarfio maximo de diez
participantes.

Los servidores se organizan en subtemas denominados
canales. A su vez, los canales se dividen en canales de
texto y de voz. En los canales de texto, los usuarios
publican mensajes, suben archivos y comparten
iImagenes. En los canales de voz, los usuarios se
comunican mediante chat de voz o de video y pueden
compartir su pantalla (lo que en Discord se llama «Go
Livey).



https://discord.com/terms
https://discord.com/terms
https://discord.com/guidelines




GRUPOS DE MD (GMD)

Los usuarios pueden invitar a otros nueve
usuarios en un MD para crear un grupo de MD
(GMD). Con un tamafo maximo de diez
participantes, hace falta una invitacion de alguien
del grupo para unirse a un grupo de MD.

ADMINISTRADORES Y
MODERADORES

Se trata de moderadores de la comunidad
voluntarios que ayudan a definir y a aplicar las
normas de comportamiento de sus
comunidades, que pueden ir mas alla de las
Directivas de la Comunidad de Discord.

NITRO

Nitro es la suscripcion prémium de Discord, que
ofrece a los usuarios ventajas especiales, como
tfransmisiones de mas calidad y personalizaciones
divertidas.

© MEJORAS DEL SERVIDOR

Si a tu adolescente le apasiona una comunidad
en concreto, es posible que quiera mejorar el
servidor de la comunidad (o el suyo propio). Al
igual que Nitro, las mejoras del servidor
aportan a los servidores ventajas especiales,
como mas emojis personalizados, mejor calidad
de video y de voz y la capacidad de establecer
un enlace de invitacion personalizado. Las
mejoras del servidor se pueden comprar con

Nitro o por separado.

WUMPUS g

iLa adorable mascota
de Discord!
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Mensajes directos
VS menciones
directas (ambos MD)

Vamos a desglosar los distintos «MD» de los que
oirds hablar.

Lily
@petstranger#0001

=i

115 §5 '.r'r.j.-"u""-." ginning of your legendary

Mensajes directos

CECC

Tal y como hemos mencionado, los usuarios
pueden enviar mensajes a otros usuarios en forma Direct Messages
de mensaje directo (MD), asi como iniciar llamadas
de voz o videollamadas. Los MD son
conversaciones individuales entre dos personas.
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', ball is life e B 2

hoges

You guys wanna play so
EatingKatsu

I'm gonna be in Tahoe |

And next weekend but

hoges

@Nimbus you down for next week?

hoges

Menciones directas

hoges

okay we play in a week then

Los usuarios pueden mencionar
especificamente a amigos en los GMD y en los
servidores y viceversa. Cuando alguien

Jhee

Nice. Can’t wait to work on my approach mencione a fu adolescente, recibird una
hoges _ notificacion en el apartado Menciones de su
@Nimbus you down for next week? bandeja de enfrada.

Jhee o

There's a tournament coming up. We should probably B
po over some rotations and hand signals again \



Meage -'\-'J"-"| ie life
l'.l|‘-\.'.__|'3|_r._t ogil 15 HTE '
= 0
.
o ;
T
i

. Messages
©
-:.E

§) Add Friends

e €86 ¥
ASMER  kirbs and 4 others [
Poker Night ¥

ali 22m
s + ] ' . lol the classic “should i g...
Grupos de MiD (GMD) .

DND Group 24m
Mike: Yeah | love that des...

Los usuarios pueden invitar a ofros : : " erica % th
. nueve usuarios en un MD para crear un . ERA: 500 Crews
_ grupo de MD (GMD). Con un tamafio : kirbs oh
maximo de diez participantes, hace : Hocsna A AT

falta una invitacién de alguien d . Helio 2k

. grupo para unirse a un grupo de MD.

' : * 5

dude did you see that vid...

Destiny Raid ah

+ ., Caitlyn: ggs! goodnight
- > reb bh
- e o lol at last night whe _
L]
. Wumpus .

o
&1 & &
Home

Matifications Yo




Chat de vicdeo
y cle voz

Tu adolescente puede comunicarse con
otros usuarios por audio.

Se pueden realizar llamadas de voz y
videollamadas con amigos a través de un
MD, un GMD o un canal de voz de un

servidor.
[}
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Mensajes de voz

Enviar un mensaje de voz a amigos es tan sencillo
como pulsar un botén. =

Phibi. Today at 4:43 PM
wow that locks amazing!

Cuando los usuarios participen en un MD, un GMD o
un servidor con los mensajes de voz activados, veran
un icono de un micréfono junto al botéon de emojis.

3 MNelly Today st 5:01 M
Solo habra que rr.1an’re.ner|o pulsado para empezar a B e
grabar un mensaje al instante. : to see 50 [l have to go back!

Amanda Today st 503 FM
W you have to share recs - i'm going pretty
SO0M

MNelly Today at 5:04 pm
. Yes! i'll tell you all about it later

a Arranda Todsy ot 5050 E
5 e

a Mac Today at 459 FM
¥ How long was your trig?

*
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Go Live y compartir
pantalla

Go Live y compartir pantalla permite a los
usuarios compartir su pantalla en
cualquier ventana de aplicaciéon o |la
pantalla completa en un servidor o en
una llamada de voz. Esta herramienta la
usan normalmente los adolescentes,
como por ejemplo para trabajar en un
proyecto de grupo o para tfransmitir un
juego al que estén jugando.




Aplicacionesy actividacdes  ° j5.._

Existen todo tipo de juegos y funcionalidades

que permiten a los usuarios de Discord
personalizar su experiencia. Muchas
aplicaciones son creadas por adolescentes
que estan aprendiendo a programar, lo cual
NOos encanta.

Desarrolladores de todos los niveles de
habilidad pueden crear sus propias
aplicaciones para que otros usuarios de
Discord las usen en Discord. Siempre que las
aplicaciones sigan nuestra Politica de
Desarrolladores y las Condiciones del
Servicio para Desarrolladores, el limite lo
pondran ellos.

Tu adolescente podra ver las aplicaciones y
actividades de terceros que haya autorizado
en la pagina de ajustes de «Aplicaciones
autorizadas».
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Authorized Apps

APPLICATIONS
Hera's all the apps that are dong super cood things to make your Discord experience supar coolar, T it
perts bog chifly, wau can remdowe them at any tima,

whiteboard b

9 Whiteboard Deauthorize

AEBTUT THIS APP

Draw, upload images, write, and use GIFs to creata virtually amething in this coflaborative whitaboard
Boards are saved, 50 comg back any tima, It's not just what wou creats, it's the fun of creating it togather|
An external application

Translator E£Z3

S8 your thacord aceoum ACCESS your Usernama, avatar, and banner

PERMISSIOHNSG

Read vour mamber info (nickname, svatar eoles, obe. ) for seevers you belang to
¥ ¥ E

=) BRow WiTat Serwers yau're n
Set your currant activity

THIS WILL ALLOW THE DEVELOFER OF TRAMSLATOR TO:

@ Create commands in @ server

-@- Fecord a new mixtape
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Discord tfiene como
objetivo crear
experiencias seguras

para todos

Discord se compromete a crear un entorno acogedor
donde los adolescentes se sientan comodos a la hora
de entablar y construir amistades auténticas. La
seguridad es una prioridad y un darea importante de

inversion.







a Comunicdad

Estas directivas detallan lo que no esta permitido en
~ Discord. Todo el mundo en Discord debe seguir estas
normas, las cuales se aplican a Todos los elementos de
ges’rra plataforma, incluidos con’remdo
mporillamlen’ros, servidores y aplicaciones.

uestro equipo de Trust and Safety revisa las

| nC|as de usuarios, moderadores y aliados de
anza, y siempre que se exija por ley. Cuando
ien infringe las directivas, podemos tomar una

2 de medidas ejecutivas contra ellos, incluyendo
ertencias, la eliminacién de contenido y la
spension o cancelacion de cuentas y/o servidores
licitos. También se puede llegar a informar a las

- fuerzas de seguridad.


https://discord.com/guidelines

Centro de politicas
y descripciones

Para disponer de un contexto aun mayor,
contamos con descripciones detalladas por
escrito de todas nuestras politicas en

. Hateful Conduct Policy Misinformation Policy Explainer nuestro centro de politicas. Asi podras
afety Policy Explainer

Platfors Integrity tener mas informacion sobre cémo
abordamos los problemas.

Si tu adolescente usa Discord, lo animamos
a informar sobre comportamientos que
considere que infringen nuestras
Condiciones del Servicio o las Directivas de
la Comunidad. Aqui podras obtener

. . . . ) . informacidén sobre las opciones disponibles.
‘olicy Explainer Bullying, Harassment, and Doxxing Policy Explainer P P

Threats Policy Explainer S : :
Para contactar directamente con Discord

Safety como progenitor o tutor, sigue estos
Pasos.

i=zee Sataky



https://discord.com/safety-policies

cQue hace Discord despues
cde recibir una denuncia?

EMITIR
ADVERTENCIAS
SOBRE LAS
INFRACCIONES

ELIMINAR
CONTENIDOS

COLABORAR CON
LAS FUERZAS DE
SEGURIDAD

SUSPENDER CUENTAS
O SERVIDORES


https://support.discord.com/hc/en-us/articles/360000291932-How-to-Contact-Discord-Safety-for-Parents-and-Guardians

Nuestro enfocue
sobre la moderacion
ce contenido:

MODERACION EN
DISCORD

Discord se esfuerza por revisary
actuar de manera proactiva sobre los
contenidos y conductas dafiinos con
objeto de eliminarlos y minimizar la
exposicion a los usuarios. Asi,
empleamos una gran variedad de
técnicas y tecnologias para
identificar estos comportamientos.

CREACION DE UNA
EXPERIENCIA SEGURA
PARA ADOLESCENTES

Cuando se trata de usuarios adolescentes,
tfomamos medidas adicionales. Entre estas se
incluye la iniciativa Sequridad para adolescentes
(TSA por sus siglas en inglés), una serie de

caracteristicas que identifican posibles
situaciones de comportamientos


https://discord.com/safety/safer-place-for-teens
https://discord.com/safety/safer-place-for-teens

AutoMod

Give your mods a break while keeping your server safe! Set up filters
R e

to moderate content and automate a custom response when they're ¥ 4 r ] M o d era c’ on
tound, and AutoMod will make it happen. i _ I
sxrn More L J _: # H.E:ﬂleral i i I

3+ catz-only
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« MORE

Block Words in Member Profile N BETA = ; *
@ filﬂnhlllcn‘sb:‘mtef:lm:: S r H 1 automod AUTOMOd:

& eailor-monn

+
Smtent Gracias a AutoMod, los moderadores
@ Mok Nertin Spur S y administradores de servidores
o :::;#é{;mmw — pueden acceder a distintos filtros de
ocssimmist s bonne 8 - contenido que permiten detectar
T Sty e e automaticamente, e incluso
£ Avomios B o mesage s Sgsiaa o bloquear, confenidos no deseados
Supbsspbiemrarain O TSIl e s e et anfes incluso de su publicacion.
© block message  # send alert O Aiioms + Mprert Mkt
e AutoMod destaca los mensajes en
Conie e o e oy i omsi engngd Ry el e base a las reglas establecidas por los
gl Tesltvat?) \nubisesrbuii P medmﬂmw administradores y moderadores y
@ o facilita la toma de medidas ejecutivas

Reyward: dog  Fuls Mo Dhope Aosad!!

“ A ]

o la presentacién de denuncias.

Mpssape $autompd

Preguntas frecuentes de AutoMod



https://support.discord.com/hc/en-us/articles/4421269296535-AutoMod-FAQ

Vamos mas alla de nuestr
Propios esfuerzos y de la¢
cdenuncias de los Usuarios

Adoptamos un enfoque holistico con respecto a la seguridad;
ademas de dedicar a mas del 15 % del total de empleados de
Discord a la seguridad a tiempo completo, colaboramos
estrechamente con organizaciones lideres del sector, con
moderadores de la comunidad y con socios clave para garantizar la
seguridad de nuestra plataforma.

Como parte de este esfuerzo, nuestra red de informes de
seguridad cuenta con una alianza internacional de organizaciones
de confianza que colaboran directamente con los equipos de
seguridad de Discord. Los miembros de la red de informes de
seguridad de Discord también tienen acceso a un canal de
informes prioritario.



CO|ab°raCi6n con Colaboramos estrechamente con expertos del sector para informary

Ii I, i mejorar nuestros esfuerzos. Desarrollamos y compartimos las mejores
aliaclos lideres de practicas con empresas homaologas, organizaciones no
sector gubernamentales, académicos y expertos en la materia.

£ Boston Childrens
CRISIS TEXT LIV J m SO

/—_\
Internet

ConnectSafely

Watch
Foundation

J Family Online Safety Institute

Los socios que figuran en la lista no respaldan ningun producto, servicio o entidad comercial. No se implica ningun respaldo de Discord.


https://www.pta.org/home/programs/connected/build-up-and-belong 
https://www.fosi.org/good-digital-parenting 
https://digitalwellnesslab.org/family-guides/ 
https://www.thinkyoung.eu/impact
https://connectsafely.org/Discord/ 
https://www.inhope.org
https://parents.thorn.org/?gclid=CjwKCAjw-IWkBhBTEiwA2exyOxFbJufEis6L1SBHZMnyMaLbEa1xBoZPyRjGDk5a73TictplZXSSFBoC3LUQAvD_BwE
https://www.iwf.org.uk/
https://www.crisistextline.org/

HERRAMIENTAS PARA

PADRES ¥ TUTORES




What are connected parents able to see?

Our goal is to help family members stay informed on
how their teens use Discord at a high level. To respect
your teen’s privacy, we only allow you to see:

WHAT ARE CONNECTED PARENTS ABLE TO SEE?

Recently added friends

Names and avatars

se Servers joined or participated in

Names, icons, and member counts

Users messaged or called in direct or
group chats

2

Names, avatars, and times of last message or
call

FAMILY CENTER DOES NOT SHARE:

What your teen writes or says

To protect your teen's privacy, you will not be
able to see the contents of their messages or
calls.

USER SETTINGS

My Account
Profiles

Privacy & Safety
Family Center
Authorized Apps

Devices

centro
familiar

El Centro familiar es una herramienta opcional
que te ayuda a obtener informacion sobre cémo
pasa tu adolescente su tiempo en Discord y sobre
los grupos en los que participa.

Del mismo modo que puedes saber con quién se
junta tu adolescente o en qué actividades
escolares participa, el Centro familiar te ayuda a
saber lo mismo pero en Discord.

El Centro familiar ayuda a fomentar las
conversaciones productivas acerca de los habitos
saludables en internet y a crear formas
mutuamente beneficiosas para que los tfutores y
los adolescentes conecten sobre sus experiencias
en linea.



Connections

Clips

Friend Requests

£ piscord
Se trata de una herramienta de referencia para que f
los tutores puedan obtener informacion sobre la vﬂ
actividad reciente de sus adolescentes y reciban
actualizaciones semanales con resumenes . Family Center: Activity Summary
detallados de su actividad por correo electrénico. Activity in the lost week

i Wumpus Jr. (wumpjr#1234)

El Centro familiar esta disponible en la seccion J ACTIVITY SUMMARY
oo ° ° .
«Centro familiar» de los ajustes de usuario (3%).

My Account

Ma3ds informacion aqui.

Profiles
Privacy & Safety

Family Center View all activity

Authorized Apps
Devices
Connections
Clips

Friend Requests


https://support.discord.com/hc/en-us/articles/14155039712407-What-is-Family-Center-

m Discord Download Nitro Discover Safety Support Blog Careers

Discord Safety Center > Discord Parent Hub

DISCORD
PARENT HUB

Learn more about what we're doing to help your teen stay safer on our platform,
explore our Family Center tool, and download our Parent's Guide to Discord.

Centro
parental

A Guardian’s Guide to | - Hemos creado un Centro parental en nuestro
Discord | Centro de seguridad con recursos adicionales
If you're a parent or guardian seeking a Discord overview, you're in luck! The | X pa ra que IOS progeni-l-ores y TuToreS dispongan

Guardian’s Guide is a centralized asset that helps adults who are raising teens
understand the latest highlights of how Discord works, information on how their teen

might spend time on Discord, and shares tips and resources to talk to teens about il | y de TOda Ia aCTiVidad aCTuaIizada de Discord. ESTe
keeping their online experiences comfortable. : p ,

centro alberga la Guia del tutor que estas
S leyendo ahora mismo y la mantiene actualizada.

Ma3as informacion aqui.

How Your Teen Uses Discord

Discord is about hanging out with friends in real time. It's a place where people can be themselves

and spend time with others who share their interests and hobbies. Keep reading to learn how your
teen can use Discord to talk and hang out with their communities and friends.



https://support.discord.com/hc/en-us/articles/14155039712407-What-is-Family-Center-

consejos para
clialogar con
acdolescentes

Es recomendable abordar las
conversaciones con adolescentes desde la
curiosidad inicial en lugar de juzgar sus
actividades. Segun el centro de

seguridad en linea, la mejor manera
de hablar con adolescentes sobre
su comportamiento en linea es
permitir que tu curiosidad, y no
el juicio, te guie.

Aqui Tienes algunas formas
ce empezar a hablar con tu
acdlolescente:

Anda, enséname tu
Discord. ;:Hay muchas
COSas intferesantes?

¢EN qué clase de
comunidades parfticipas?
<Cual es la mas divertida?



cQueé ajustes tienes?

cCrees que cualquiera
podria contactar contigo
aleatoriamente?

<Ha habido algun momento en
que no hayas sabido como fe
ha contactado alguien? ¢Te ha
preocupado alguna vez algun
mensaje recibido?

Los adolescentes se cerrardn mas si sienten
que sus progenitores no entienden de qué va
el asunto, asi que hacer preguntas abiertas
como estas fomentara la conversacion. Las
preguntas arraigadas en la culpa también .
pueden ser contraproducentes: el adolescente

pgede no ser tan sincero porque siente que €
adulto ya esta prepardandose para castigarle

Dispones ‘de més conse|os VIES sobre €
hablar con tu adolescente sobre la sequ
linea en nuestro CenTro de sequridad.



https://support.discord.com/hc/en-us/articles/14155039712407-What-is-Family-Center-
https://support.discord.com/hc/en-us/articles/14155039712407-What-is-Family-Center-
https://support.discord.com/hc/en-us/articles/14155039712407-What-is-Family-Center-

Recursos adicionales

Muchos expertos en seguridad en linea Para mas informacioén acerca de otras
ofrecen recursos para que los organizaciones, visita sus paginas web:
progenitores conozcan la vida en linea
de sus hijos. e ConnectSafely Quick Guide

e Common Sense Media
ConnectSafely ha publicado una guia * Family Online Satety Institute
de Discord para progenitores que ® Internet Matters
ofrece una vision general de cémo los ® Be Internet Awesome

® Internet Watch Foundation Online

adolescentes usan Discord, los ajustes
gue los usuarios/personas pueden
modificar y las formas de iniciar
conversaciones con tu adolescente.

Safety and Advice Resources

® Family Online Safety Institute: Discord's
Patricia Noel Feature on "Parents: Your
Mental Health Matters, Too"

Estos son algunos de los recursos
adicionales para progenitores:


https://connectsafely.org/Discord/
https://www.commonsensemedia.org/
https://www.fosi.org/
https://www.internetmatters.org/
https://beinternetawesome.withgoogle.com/en_us/
https://www.iwf.org.uk/resources/
https://www.iwf.org.uk/resources/
https://www.fosi.org/good-digital-parenting/parents-your-mental-health-matters-too
https://www.fosi.org/good-digital-parenting/parents-your-mental-health-matters-too




<QuUién puede hablar con mi
aclolescente en Duscord‘-’

Independientemente del uso que se le quiera

dar a Discord, nuestros ajustes —
personalizables permiten a cualquiera
disfrutar de la mejor experiencia

en funcién de sus necesidades

AJUSTES DE AJUSTES DEL SERVIDOR
USUARIO ) ]

. «Ajustes predetrerminados»
I globales para lugares especificos
predeterminados ] y g !

0S ajustes del servidor se pueden

Pensemos en Discord como una gran considerar como reglas para un barrio PERSONAS
ciudad con muchos barrios. Los ajUSTeS especiﬁco O para una parte de tu ciudad. ACCioneS SObre
de usuario son las normas que rigen en Independientemente de las normas P
todo Discord. Te ayudan a comprender aplicables en una ciudad, puedes elegir personas especmcas
qué esperar, indgpendien’remeﬂ’re de barrios y aplicar controles adicionales para A veces habra determinadas personas con
B GLE visites. cada uno de ellos. las que no quieras involucrarte en

absoluto o personas con las que ya no
querras seguir teniendo amistad.




/ T
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Resumiendo, tu adolescente podria |
Tener una experiencia similar a esta: ( “




USER SETTINGS

My Account

Profiles FiI'I'I"O de Spam

Privacy & Safety v en |OS MD

Family Center El filtro de spam en los MD permite enviar
automaticamente mensajes directos que puedan
Authorized Ap DS contener spam a una bandeja de entrada de spam

independiente. Por defecto, estos filtros estan
configurados para filtrar los mensajes directos de

Devices personas que no sean mis amigos.
_ — — : I :
Connections e N Estos ajustes estan disponibles en
Ao atically send difect ressage la seccion «Privacidad y seguridady
Clips her de los ajustes de usuario (3%). Aqui

acion
los MD.

I puedes encontrar mas.i

Filter all direct messages .
O sobre el filtro de spam er

All direct messages will be filtered f:

Friend Requests

Filter direct messages from non-friends

Direct messages from non-friends will be filtered for spam

O Do not filter direct messages

Direct messages will not be filtered for spam.

A W



https://support.discord.com/hc/en-us/articles/115000068672-Safer-Messaging-on-Discord#h_01GXVY2AV9X9Y0787SHWNNV5XZ
https://support.discord.com/hc/en-us/articles/115000068672-Safer-Messaging-on-Discord#h_01GXVY2AV9X9Y0787SHWNNV5XZ
https://support.discord.com/hc/en-us/articles/115000068672-Safer-Messaging-on-Discord#h_01GXVY2AV9X9Y0787SHWNNV5XZ

Sistema de
acdvertencias

El sistema de advertencias de Discord informa a los
usuarios de que han infringido las normas, de las
medidas fomadas y de codmo se puede ver afectada
su cuenta en general.

] ]

You broke the rules against
hateful conduct.

YOUR RECENT ACTIVITY BROKE DISCORD'S RULES

a Yourusername

Incluye varios puntos sensibles para que los
usuarios tfengan mas transparencia en las
in’reglenciones de Discord y comprendan mejor qué
normas se han infringido y cémo evitar volver a
hacerlo.

WE TOOK THESE ACTIONS

This-content has been removed =0 o one Can see i

WHY WE TOOK THIS ACTION

Our feams use gutomation and manual review toenforce our rules. We found
that your activity violated our 7 ot or

Todos cometemos errores. A través del sistema de
advertencias, comprobamos como los adolescentes
aprenden y crecen, y les damos oporfunidades,
cuando proceda, para que aprendan de sus errores.

Learn about our hateful conduct policy 3
Dizcord’s rulas apply to everyone

0

Did we miake'a mistake?’ Let us ki

Aqui podras obtener mas detalles sobre el sistema
de advertencias.



https://support.discord.com/hc/en-us/articles/115000068672-Safer-Messaging-on-Discord#h_01GXVY2AV9X9Y0787SHWNNV5XZ

Ajustes
predetrerminacdos de

privacidad del servidor

Los ajustes predeterminados de_ privacidad del servidor permiten a tu
adolescente decidir quién puede enviarle mensajes directos en cada

SERVER PRIVACY DEFAULTS

Allow direct messages from server members

This setting is applied when you join a new server, |t does not apply retroactively to your existing servers,

Allow access to age-restricted servers on i0OS

After joining on desktop, view your servers for people 18+ on i0S devices,

Enable message requests from server members you may not know

If direct messages are enabled, this setting is applied when you join a new server. It does not apply retroactively

to your existing servers.

_—

B

servidor al que se una. Si desactiva
todas estas opciones, solo sus amigos
podran enviarle mensajes directos.

Para una mayor flexibilidad, fambién
pueden permitir mensajes directos de
personas que no sean amigos, pero
estos se enviardn a una carpeta de
solicitudes distinta.

No importa lo que decidas, porque se
pueden modificar estos ajustes para
cada servidor de forma independiente.

Estos ajustes estan disponibles en |a
seccidon «Privacidad y seguridad» de los
ajustes de usuario ().



Ajustes
especificos de
privacidad del
servicdor

Independientemente de los ajustes predeterminados de
privacidad del servidor, tu adolescente podra cambiar los
ajustes individuales de los mensajes de cada servidor en
cualquier momento.

Por ejemplo, podria sentirse mas comodo recibiendo
mensajes de personas que aun No son SUS amigos en un
servidor de la escuela cerrado en lugar de en un servidor
mads grande. '

Este menu aparece al tocar el nombre del servidor en el
servidor para el que quieras cambiar los ajustes.

Puedes obtener mas informacion sobre las solicitudes de
mensajes aqui y sobre el estado de actividad aqui.

Privacy Settings—Community Updates Server

Direct Messages ﬁ

Allow direct messages from othel members in this server.

Message Requests

= TEest : = ot f wraatl
It direct messages are enabled, filter messages trorn

Server Boost

mMemoers you may not know

. al :‘|'.: -:"-"‘I.:-
Activity Status Invite F—E,u;_u!;

Create Channel
: Create Category
Activity Joining

Allow users to join your activity in this server. . CI’EZ‘ITF‘ Event
o LS =

App Directory

earn about enhanced safety measures in Commur
Show All Channels
S — Notification Settings
Privacy Settings

Edit Server Profile

Hide Muted Channels

6
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https://support.discord.com/hc/en-us/articles/115000068672-Safer-Messaging-on-Discord#h_01GXVY2AV9X9Y0787SHWNNV5XZ

Solicitudes de
amistac

WHO CAN SEND YOU A FRIEND REQUEST

Everyone Qo A la hora de decidir quién puede ponerse en contacto
directamente con tu adolescente, las solicitudes de
Criends of Brisinds & amistad constituyen otro ajuste importante que configurar
junto con los predeterminados de privacidad del servidor.
Server Memb [ : .. : : :
sty @ & © En Discord, ser oficialmente amigo de alguien afecta a si
USER SETTINGS : . . : :
Sl se pueden intercambiar mensajes privados o si pueden
My Account : afiadir a tu adolescente a un GMD.
Profiles Ofrecemos la opcidén de elegir quién puede enviar solicitudes de amistad a

: tu adolescente.
Privacy & Safety

Family Center Tu adolescente puede optar por deshabilitar fodas las opciones para que
nadie pueda enviarle solicitudes de amistad y tengan que solicitarlo ellos.

Authorized Apps
Independientemente de lo que se seleccione en este mend, las solicitudes

Devices de amistad deben ser aceptadas por el destinatario para hacerse oficiales.
R b etlond Ademas, tu adolescente podra eliminar a alguien como amigo en cualquier
momento.
Clips
_ Estos ajustes estan disponibles en la seccion «Solicitudes de
| Friend Requests _,; amistad» en los ajustes de usuario ().

Aqui puedes obtener mas informacion sobre los amigos en Discord



https://discord.com/blog/beginners-guide-to-discord-friends

Solicitucdies
cle mensajes

Si alguien que no es amigo de tu adolescente le envia un
mensaje directo (MD) y tu adolescente tiene las solicitudes
de mensajes habilitadas para ese servidor, Discord filtrara

dicho MD vy lo enviara a la carpeta «Solicitudes de mensajes».

Tu adolescente tendra que aprobar la solicitud de mensajes
antes de poder chatear directamente con el solicitante.

Aqui puedes consultar mas informacion.

MNotification Settings

oL 2 e I %
B I L

9:41 all T .
Close Message Requests
MESSAGE REQUESTS — 2 Deny all requests

Pod .
CCO 2 Mutual Servers

(“ Locke
1:._'". a- 42 Mutual Friends



https://support.discord.com/hc/en-us/articles/7924992471191-Message-Requests

Mute The Hydration Club

] i '] i &7 1
IVSLILITRE 2 BT wET prevents unraad indicalors and notincations Trorm 2

mentioned

SERVER NOTIFICATION SETTINGS

O All Messages

(®) Only @mentions

Include Highlights BETA

’~

All Messages

Only @mentions

Nothing

A\

——__\

7

For 3 Hours

For 8 Hours

A\

For 15 Minutes

For 1 Hour

For 24 Hours

Until | turn it back on

O

O,

O
-

Silenciary
notificaciones

Ofrecemos una gran variedad de opciones para ayudar a tu
adolescente a controlar sus notificaciones en Discord.

Podra silenciar servidores, canales y conversaciones
individuales durante:

15 minutos

1 Hora

3 horas

8 horas

24 Horas

Hasta que tu adolescente vuelva a habilitarlas

Silenciar un canal o un servidor evita que aparezcan
indicadores y notificaciones de no leido, a menos que se
mencione a un usuario.

Las notificaciones pueden ajustarse aun mas para todos los
mensajes, solo para menciones @mentions o desactivarse
por completo.

Aqui puedes obtener mas informacion sobre los ajustes de
notificaciones.


https://support.discord.com/hc/en-us/articles/7924992471191-Message-Requests

Bloqueo

Bloquear a alguien en Discord evitara
que envie mensajes directos a tu
adolescente. Si tu adolescente esta en
un servidor con alguien que haya
bloqueado, dejard de ver los mensajes
de esa persona en el servidor.

Mas informacién aqui.

O

LittlePineappleLove

User Info Mutual Servers

DISCORD MEMBER SINCE
May 1, 2023

NOTE
Click to add a note

Mutual Friends

Lisar Py
Message

Copy User ID



https://support.discord.com/hc/en-us/articles/215253258-Notifications-Settings-101

AJUSTES PREDETERMINADOS Y

RECURSOS PARA ADOLESCENTES

\



@ |
Seguridad 8 Dicors jomies s Bhe e A S

Discord Safety Center » Safety Library » Building a Safer Place for Teens to Hang Dut

para - |
aclolescentes

Nuestra iniciativa Seguridad para adolescentes
se centra en proteger aun mas a los
adolescentes gracias a una serie de
caracteristicas, entre las que se incluyen varias
alertas de seguridad y filtros de contenido
sensible habilitados por defecto para todos los

usuarios adolescentes. BUILDING A SAFER
® Filtros de contenido sensible .. pLACE FOR TEENS

Savannah

e Alertas de seguridad sobre los remitentes e "¢ HANG OUT

Las siguientes secciones incluyen mas detalles
sobre estas caracteristicas.

Party v :::,f: kpop this is where you talk. about kpop. ‘. 2\



P moongirl Today at 9:18 AM

N3V )/

we need to watch more SU

the last couple eps made me so emotional (/1)
@everyone when do y'all wanna watch the next episode?!

san Today at 9:18 AM
me too!

roka To day at 9:18 AM
we NEED to watch this txt video. ill join in a bit. wait for meeeee~

muffins added jesu to the group. Today at 9:18 AM

kP  moongirl Today at 9:18 AM

LIVE
(+
SRR

we NEED to watch this txt video. ill join in a bit. wait for meeeee~

2

May contain sensitive content

@ Why we hide some media

San Today at 9:18 AM
Whoa, TMI dude.

w OO

MEMBER!

Q@ -

@
03 o

w.)'_ J
w
o

2 B>
EELE
=

1=}
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Filfros de
conteudo
sensivel

Para adolescentes, o Discord vai desfocar
automaticamente midias que podem ser
sensiveis em DMs e DMGs com amigos, e
também em servidores.

O desfoque cria um passo extra para
encorajar adolescentes a usar cautela ao
ver a midia.

Os adultos também podem optar por
esses filtros.

Saiba mais aqui.



https://support.discord.com/hc/en-us/articles/18210995019671-Discord-Sensitive-Content-Filters

AlerTas de
seguranca nos
remetentes

Quando um adolescente receber uma DM de um
usuario pela primeira vez, o Discord detectara se um
alerta de seguranca deve ser enviado para o
adolescente.

Estes alertas de seguranca sao habilitados por padrao
para adolescentes em todo o mundo. Ndo é
necessario agir para ativar alertas de seguranca.

O alerta de seguranca incentivara o destinatario a
verificar novamente se deseja responder, e fornecera
links para bloquear o Usudrio ou visualizar mais dicas
de seguranca.

Saiba mais aqui.

SAFETY TIPS
Remember, you're
always in control

Trust your gut. If something feels off, you can
always take a break.

Be careful with private details like your full name,
school, or how to find you off Discord.

a3

3 You're not alone. If you need help, talk to a trusted
adult. You can also report messages to us anytime.

MORE YOU CAN DO

Mute
< R Mute
Turn oft notitications for this chat.
Block
Remove their ability to message, mention, or Block

add you as a friend.

Was this helpful?

e W



https://support.discord.com/hc/en-us/articles/18210977897239-Discord-Safety-Alerts#:~:text=Safety%20alerts%20on%20senders,-1.&text=If%20detected%2C%20Discord%20will%20notify,safety%20tips%20to%20safeguard%20themselves.

Manifesto
para
Adolescentes

Nés temos colaborado com parceiros como
Digital Wellness Lab, Thorn's NoFiltr e
ThinkYoung para falar com Usuarios
adolescentes globalmente e criar uma carta para
adolescentes no Discord de forma colaborativa.

Este conjunto de principios sdao as expectativas
que adolescentes tém entre si e o Discord. Esses
principios guiam produtos e melhorias de
politica para tornar o Discord um lugar melhor
para jogar e relaxar:

e Autfenticidade
® |nclusividade
® Privacidade

® Transparéncia

Leia a carta completa aqui.

€D piscord Download  Nitro

ACHARTER
FORABETTER
PLACE TO
PLAY £ CHILL
TOGETHER

Created with teens, for teens.

Safety

Support Blog Careers

THIS MAY COME
AS A SURPRISE,

but the person writing these words is not a teen,

5o while we're not experts in what it feels like to
be a teen right now, we are experts in building
digital spaces where you and your friends can
play and chill.

And because you're great at knowing what it's
like to be you, a teen, we have worked closely
with teen users globally (304 focus groups!) to
understand what matters most to make your
experiences safe.



https://discord.com/safety-teen-charter
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Para estar al dia en mareria de
seguridad y privacidad en
Discord, echa un vistazo

a huestro centro de
noticias de seguridadl. \



https://discord.com/safety-news
https://discord.com/safety-news

