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Discord를 안전하게 유지하기 위한 
약속

부모와 보호자용 도구

개인정보 보호 및 보안 설정과 제어

 청소년을 위한 기본설정 및 자료

Discord 소개



Discord 소개 Discord 소개 Discord 소개



Discord는 좋아하는 게임을 플레이하는 도중은 물론 
플레이 전후에도 함께 어울리고 대화할 수 있는 커뮤
니케이션 도구입니다.
 

Discord 사용자는 게임 플레이와 경험 공유를 위주
로 진정한 우정을 쌓아 갑니다.

Discord란? 



2015년에 설립된 Discord는 음성, 동영상, 텍스트 소통 플

랫폼이며, 사람들이 함께 나누는 경험을 통해 모이고 소속

감을 느낄 수 있는 장소입니다. 1,900만 개의 서버에서 월

간 2억 명 이상의 활성 사용자들이 활동하는 Discord는 다

양한 규모의 친구 및 커뮤니티가 모여서 즐기고 관심사를 

탐구할 수 있도록 도와드립니다. Discord는 사용자에게 

고품질 방송과 재미있는 맞춤 설정 등의 특별한 특전을 제

공하는 Nitro라는 프리미엄 구독 서비스를 제공합니다.

당사는 무의미한 스크롤이 아닌 진정한 소
통을 추구하는 사업을 운영합니다.



사용자는 만 13세 이상이어야 합니다. 사용자가 최소 연령 요건
을 충족하는지 확인하기 위해 계정을 생성할 때 생년월일을 확
인하도록 요청합니다. 국가별 연령 차이에 관해 자세히 알아보
세요. 


누가 Discord를 사용하나요?

매달 2억 명 이상의 사용자가 
Discord에서 교류합니다. 

함께 게임 플레이

함께 공부

함께 소프트웨어 제작 함께 일상생활에 관해 대화

함께 언어 학습함께 클럽 활동



어떻게 사용하나요?
Discord는 ‘서버’라고 부르는 채팅 그룹으로 구성된             

커뮤니케이션 플랫폼입니다. 서버는 특정 커뮤니티와 친구  

그룹이 만듭니다. 대다수의 서버는 규모가 작고 초대를        

통해서만 들어갈 수 있습니다.


누구든지 어떤 주제로든 서버를 시작할 수 있습니다.            

단, Discord의 서비스 이용 약관이나 커뮤니티 지침을         

위반하지 않아야 합니다.


서버

채널

채널

채널

채널

채널

사용자는 다른 사용자에게 다이렉트 메시지(DM)로 비공개 

메시지를 보낼 수 있으며, 음성 또는 영상 통화를 시작할 수도 

있습니다. 대부분의 DM은 일대일 대화로 이루어지지만,      

사용자는 대화에 최대 9명을 초대하여 최대 10명으로 구성된 

비공개 그룹 다이렉트 메시지(GDM)을 만들 수 있습니다. 


서버는 채널이라고 하는 하위 주제로 구성됩니다. 채널은     

채팅 채널과 음성 채널로 나뉩니다. 채팅 채널에는 메시지를  

게시하고, 파일을 업로드하고, 이미지를 공유합니다. 음성    

채널에서는 음성이나 영상 채팅을 통해 소통하고 화면을      

공유하는데, Discord에서는 “Go Live”라고 부릅니다. 



다이렉트 메시지(DM)

사용자는 다른 사용자에게 다이렉트 메시지(DM)를


보내거나 음성 또는 영상 통화를 시작할 수 있습니다.  

DM은 일대일 대화입니다.


채널

Discord 서버는 특정 주제를 중심으로 한 채팅 


및 음성 채널로 구성되며, 채널마다 규칙이 달라질 수 

있습니다.

서버

서버: 서버는 Discord에 존재하는 공간입니다. 특정


커뮤니티와 친구 그룹이 만듭니다. 서버 중 대부분이


초대로만 들어갈 수 있는 소규모 공간이지만 규모가  

큰공개 커뮤니티도 존재합니다. 모든 사용자가 무료로 

새로운 서버를 시작하고 친구를 초대할 수 있습니다.

Discord에서 볼 수 있는 중요한 용어들

방송 + 화면 공유

Discord에는 음성 채널에서 자신의 음성, 웹캠, 또는 

컴퓨터 화면을 다른 사람과 공유할 수 있는 실시간 

방송 기능이 있습니다.



Wumpus 

Discord의 사랑스러운 
마스코트! 

서버 부스트

청소년 사용자가 커뮤니티의 열성팬이라면

커뮤니티 서버(또는 자기 서버)를 부스트하고

싶을 겁니다. 서버 부스트도 Nitro처럼 사용자

지정 이모티콘, 더 좋은 영상 및 음성 품질, 

사용자 지정 초대 링크 설정 기능 등 서버 전용 

특전을 제공합니다.

서버 부스트는 Nitro로 구매하거나 별개로 

구매할 수도 있습니다.

Nitro

Nitro는 Discord의 프리미엄 구독으로, 사용자들에게 고

품질 방송, 재미있는 맞춤 설정과 같은 특별한 특전을 제

공합니다.

운영자 및 관리자

Discord 커뮤니티 지침을 넘어서는 커뮤니티 행동 
규범을 정의하고 시행하는 데 도움을 주는 자원봉사 
커뮤니티 관리자입니다.

그룹 다이렉트 메시지(GDM)

사용자는 DM을 통해 최대 아홉 명을 초대하여 그룹 

DM(GDM)을 생성할 수 있습니다. 그룹 DM에는 최대 

10명이 참가할 수 있는데, 그룹에 이미 들어와 있는 사

람의 초대를 받아야 들어갈 수 있습니다.



핵심 기능

DM 및 GDM

음성 및 영상 채팅

음성 메시지 

Go Live 및 화면 공유

앱 및 활동 



다이렉트 메시지 vs. 다이렉
트 멘션(둘 다 약자는 "DM")

다이렉트 메시지

위에서 언급했듯이, 사용자는 다른 사용자에게 다이렉트 

메시지(DM)로 메시지를 보낼 수 있으며, 음성 또는 영상 

통화를 시작할 수 있습니다. DM은 일대일 대화입니다.

다양한 "DM"에 대해 알아보도록 하겠습니다.



다이렉트 멘션

사용자는 GDM과 서버에서 친구를 특별히 멘션할 

수 있으며, 친구도 사용자를 마찬가지로 멘션할 수 

있습니다. 누군가 여러분의 자녀를 언급하면, 받은 

편지함 > 멘션에서 알림을 받게 됩니다.



그룹 다이렉트 메시지(GDM)

사용자는 DM을 통해 최대 아홉 명을 초대하

여 그룹 DM(GDM)을 생성할 수 있습니다. 

그룹 DM에는 최대 10명이 참가할 수 있는

데, 그룹에 이미 들어와 있는 사람의 초대를 

받아야 들어갈 수 있습니다.



음성 및 영상 채팅

청소년 사용자는 오디오를 통해 다른 사용자

와 연결할 수 있습니다.


DM, GDM, 서버 음성 채널을 통해 친구들과 

음성 및 영상 통화를 할 수 있습니다.



음성 메시지

버튼만 누르면 간편하게 친구에게 음성 메시지를 보낼 

수 있습니다. 


음성 메시지가 활성화된 DM, GDM, 서버에 있을 때는 

이모지 버튼 옆에 마이크 아이콘이 표시됩니다. 아이콘

을 길게 누르면 바로 메시지 녹음이 시작됩니다.



Go Live 및 화면 공유

서버 또는 음성 통화에서 Go Live와 화면 공유 

기능을 사용하여 애플리케이션 창이나 전체 화

면을 공유할 수 있습니다. 이 기능은 청소년 사

용자들의 협업 도구로 자주 사용됩니다. 그룹 

프로젝트를 진행할 때나 게임을 방송할 때처럼 

말이죠.



앱 및 활동

Discord 사용자가 자신의 경험을 커스터마이즈할 

수 있는 다양한 게임과 유틸리티가 있습니다. 많은 

애플리케이션은 코딩을 배우는 청소년들이 만들며, 

저희는 이러한 과정을 아주 기쁜 마음으로 보고 있

습니다.


스킬 수준과 무관하게 모든 개발자가 Discord에서 

다른 사용자들이 사용할 수 있는 애플리케이션을 

직접 제작할 수 있습니다. 개발자 정책과 개발자 이

용 약관만 준수한다면 무엇이든지 만들 수 있습니

다.


청소년 사용자가 "승인한 앱" 설정 페이지에서 어

떤 제삼자 애플리케이션과 활동을 승인했는지 확인

할 수 있습니다.



Discord를 안전하게 Discord를 안전하게 

유지하기 위한 약속 유지하기 위한 약속유지하기 위한 약속



Discord는 청소년들이 편안하게 만나 진정한 친구를 만들 수 
있는 환경을 조성하기 위해 힘쓰고 있습니다. 안전은 비즈니스
에서 최우선으로 생각하고 중요하게 투자하는 분야입니다.

모두에게 안전한 경험을 제공하
는 Discord의 접근 방식



네 가지 핵심 원칙

투명성 확보와 지식 공유



Discord는 사용자 교육, 연합 참여, 전문가와

의 관계 구축, 투명성 보고서를 포함한 학습 내

용 게시를 지속하고 있습니다.

가장 심각한 피해를 우선적으로 처리



Discord는 정책 위반의 심각성에 따라 조치를 

취하며, 사용자와 사회에 해로운 모든 것을 퇴

치하기 위해 노력합니다.

개인정보 보호를 위한 디자인



당사는 사용자가 개인정보 보호와 관련하여 

선호하는 방식에 따라 Discord 경험을 맞춤 

설정할 수 있어야 한다고 믿습니다. 예를 들어, 

청소년 사용자는 특정 안전 기능이 기본적으

로 적용됩니다.

안전을 고려한 디자인



Discord는 안전을 고려하여 제품을 제작합니

다. 안전은 Discord 제품 경험의 핵심적인 부

분이며, 앞으로도 중요한 부분을 차지할 것입

니다.



커뮤니티 지침은 다른 사람을 해치지 않는 선에서 자
신을 표현하고, 커뮤니티를 찾을 수 있도록 하기 위한 
것입니다.

지침은 Discord에서 허용되지 않는 행위를 규정합니다. 

Discord의 모든 사용자는 이 규칙을 준수해야 하며 규칙은 콘

텐츠, 행동, 서버, 앱 등 플랫폼 전반에 적용됩니다.


Trust and Safety 팀은 사용자, 관리자, 신뢰할 수 있는 제삼

자 파트너, 그리고 법적으로 필요한 경우에 대한 신고를 검토

합니다. 지침 위반 사실이 발견되는 경우 경고, 콘텐츠 삭제, 

위반 계정이나 서버 이용 정지 또는 삭제, 때에 따라 법 집행 

기관에 신고 등 여러 가지 제재를 가할 수 있습니다.

커뮤니티 지침



정책 허브 및 설명 

맥락을 더 자세히 알려드리기 위해 모든 정책에 

대한 심층적인 설명서를 작성하여 정책 허브에 

게시했으며, 이 설명서에서 문제에 접근하는 방

법을 자세히 알아볼 수 있습니다. 


청소년 사용자가 Discord를 사용할 때, 이용 약

관이나 커뮤니티 지침을 위반하는 행위를 발견

하면 신고하는 것을 권장합니다. 이때 취할 수 

있는 여러 가지 방식을 이곳에서 자세히 알아보

세요.


부모나 보호자가 직접 Discord Safety에 연락

하려면 다음 단계를 따라주세요.



보고서를 검토한 후, 다양한 조치를 취할 수 있습니다

신고를 받은 후 Discord는 어떤 
조치를 취하나요?

계정이나 서버 일시 중지

경고 또는 위반 사항 알림 법 집행 기관과 협력

콘텐츠 제거



Discord는 유해한 콘텐츠와 행위를 

사전에 검토해 삭제하고 노출되는   

사용자를줄이기 위해 조치를 취하며  

최선을 다하고 있습니다. 


당사는 이러한 행위를 식별하기 위해 

다양한 기법과 기술을 사용합니다. 

콘텐츠 관리에 대한 접근 방식

Discord 내의 관리

당사는 청소년 사용자를 위해 추가적인 조치를 취합니

다. 여기에는 원치 않는 행동을 식별하고 청소년 사용

자에게 행동 지침이나 지원을 제공하는 일련의 기능들

로 구성된 청소년 안전 지원(TSA, Teen Safety Assist) 

이니셔티브가 포함되어 있습니다.


청소년을 위한 안전한 경험 조성



AutoMod로 추가적인 
서버 관리

AutoMod를 사용하면 서버 관리자와 운

영자가 다양한 콘텐츠 필터에 액세스하여 

원치 않는 콘텐츠를 자동으로 감지하고 

게시되기 전에 차단할 수 있습니다. 


AutoMod는 운영자와 관리자가 설정한 

규칙에 따라 메시지를 강조 표시하여 손

쉽게 집행 조치를 취하거나 신고할 수 있

도록 도와줍니다.


AutoMod 자주 묻는 질문



당사는 안전을 위해 포괄적인 접근 방식을 취합니다.           
Discord 전체 직원의 15% 이상이 안전 업무에 전임으로 근무하는 
것 외에도, 업계 선도적인 조직, 커뮤니티 관리자, 그리고 주요     
파트너들과 긴밀히 협력하여 플랫폼을 안전하게 유지합니다. 


이 노력의 일환으로, 당사의 Safety Reporting Network에는 
Discord의 보안팀과 직접 협력하는 신뢰할 수 있는 조직들로      
이루어진 글로벌 파트너십이 관여합니다. Discord의 Safety 
Reporting Network 구성원은 우선순위 신고 채널에도 접근      
할 수 있습니다.

내부적인 노력과 사용자 신고를 
넘어서는 파트너십




 https://www.pta.org/

 https://www.fosi.org/good-digital-parenting

 https://digitalwellnesslab.org/family-guides/

  https://www.thinkyoung.eu/impact/

 https://connectsafely.org/Discord/

 https://www.inhope.org

 https://parents.thorn.org

 https://www.iwf.org.uk/

https://www.crisistextline.org/

업계 전문가들과 긴밀히 협력하여 당사의 노력을 정보로 지원

하고 강화합니다. 동종 업계 기업, 비정부 기구(NGO), 학계, 

각 분야 전문가들과 함께 모범 사례를 개발하고 공유합니다.

업계를 선도하는 

파트너들과의 협업

나열된 파트너는 어떠한 상업적 제품, 서비스 또는 단체도 지지하지 않습니다. Discord에 대한 지지는 암시되지 않습니다.

https://www.pta.org/home/programs/connected/build-up-and-belong 
https://www.fosi.org/good-digital-parenting 
https://digitalwellnesslab.org/family-guides/ 
https://www.thinkyoung.eu/impact
https://connectsafely.org/Discord/ 
https://www.inhope.org
https://parents.thorn.org/?gclid=CjwKCAjw-IWkBhBTEiwA2exyOxFbJufEis6L1SBHZMnyMaLbEa1xBoZPyRjGDk5a73TictplZXSSFBoC3LUQAvD_BwE
https://www.iwf.org.uk/
https://www.crisistextline.org/


도구 도구 도구

부모와 보호자용 부모와 보호자용 



Family Center
Family Center는 청소년 사용자가 Discord에서 시간을      

보내는 방법과 소속된 그룹에 관해 더 자세히 알 수 있도록  

도와주는 도구이며, 선택적으로 사용할 수 있습니다. 


학교에서 자녀가 어떤 친구들과 어떤 동아리에 속해 있는지 

알고 있는 것처럼, Family Center를 활용하면 Discord에   

대해서도 같은 정보를 알아보는 데 도움이 됩니다!


Family Center의 목표는 안전한 인터넷 습관에 대한          

생산적인 대화를 장려하고, 보호자와 청소년 사용자가         

온라인상 경험에 대해 소통하는 유익한 환경을 만들어         

나가는 것입니다. 


 




보호자가 청소년 사용자의 최근 활동에 대한 정보

를 확인할 수 있는 필수 도구이며, 이메일을 통해 

활동에 대한 개괄적인 요약이 포함된 주간 업데이

트도 받게 됩니다. 


Family Center는 사용자 설정( )의 "Family 

Center" 섹션에 있습니다.


여기서 자세히 알아보세요.



보호자 허브
Discord에서는 부모와 보호자가 최신 정보를 얻을 수 

있도록 Safety Center에 추가적인 자료가 담긴 보호자 

허브를 구축했습니다. 이 보호자 가이드도 바로 여기에 

있으며, 계속해서 업데이트될 예정입니다.


여기서 자세히 알아보세요.



청소년과 대화하기 위한 
팁
청소년을 재단하는 것이 아니라 호기심에서

출발해 대화하는 것이 좋습니다. Center for

Online Safety에 따르면, 청소년 사용자의 

온라인 행동에 대해 이야기할 때는 특정 재단

기준이 아닌 호기심을 가지고 접근하는 것이

가장 좋은 방법입니다.  대화를 시작하는 몇 가지 방법을 다

음과 같이 알려드립니다.

네가 하는 Discord를 구경시켜 보여줄래? 

뭘 보고 있는지 알려 줘. 

어떤 커뮤니티에 가입해 있니? 어디가 제일 재미있고? 



청소년은 부모님이 이해하지 못한다고 느끼면 공유하

기를 꺼리는 경향이 있으므로 이렇게 열린 질문을 하면 

대화를 풀어가는 데 도움이 될 것입니다. 비난하려는 

성향이 느껴지는 질문은 역효과를 낼 수 있습니다. 청

소년은 성인이 자신을 혼내려 한다고 생각하면 진솔하

게 대화하는 데 어려움을 겪습니다.


청소년과 온라인 안전에 관해 대화하는 데 도움이 되는 

다양한 팁을 보안센터에서 확인하세요.

누가 너와 대화하는 방식이 혼란스러웠던 적이 있니? 

이전에 받은 메시지 중에 걱정되는 게 있었니?

설정은 어떻게 해 놓았어? 

모르는 사람들이 연락할 

수 있게 되어 있니? 



많은 온라인 안전 전문가들이 부모가 자녀의 

온라인 생활을 이해할 수 있도록 자료를 제공

하고 있습니다.  

ConnectSafely는 부모를 위한 Discord 가

이드를 발행하여 청소년 사용자가 Discord

를 사용하는 방법, 사용자들이 선택할 수 있

는 설정, 그리고 청소년과 대화를 시작하는 

방법을 소개합니다.  

부모를 위한 추가 자료.


다른 기관이 제공하는 정보를 보려면 해당 기

관의 웹사이트를 방문하세요.

추가 정보

® Connect Safely 간략한 가이¦

® Common Sense Medi�

® Family Online Safety Institut�

® Internet Matter©

® Be Internet Awesom�

® Internet Watch Foundation 온라인 

안전 및 조언 자£

® Discord의 Patricia Noel이 Family 

Online Safety Institute에 기고한 글 

"Parents: Your Mental Health 

Matters, Too(부모님의 정신 건강도 

중요합니다)"



안전 설정과 제어 안전 설정과 제어

개인정보 보호 및 개인정보 보호 및



Discord는 어떻게 사용하든 개인별로 맞춤

설정할 수 있어 누구나 자신의 필요에 맞게

최상의 경험을 만들 수 있습니다. 

누가 Discord에서 청소년 
자녀와 대화할 수 있나요?

사용자 설정

글로벌 기본값

Discord를 여러 동네로 이루어진 도시라

고 상상해보세요. 사용자 설정은 Discord 

전체의 규칙입니다. 이러한 규칙은 어떤 

동네를 방문하든 Discord라는 이름의 도

시에서 예상할 수 있는 사항을 이해하는 

데 도움이 됩니다.

서버 설정

특정 장소에 대한 "기본값"

서버 설정은 특정 동네나 도시 내 구역의 규칙으

로 생각할 수 있습니다. 도시의 규칙과 관계없이, 

원하는 동네를 선택하고 각각에 추가적인 제약을 

적용할 수 있습니다.

개인

특정 인물에 대한 조치

전혀 대화하고 싶지 않은 특정인이 있거나 더 이

상 친구로 지내고 싶지 않은 사람들이 생길 수 있

습니다. 



종합해 보면, 청소년 자녀는 다음과 같은 경험을 할 수 있습니다.

Discord에서 내 친구들만이 나에게 다이

렉트 메시지를 보낼 수 있으면 좋겠어요.

하지만, 비공개 학교 서버에는 예외를 적용

해서 여기에 속한 모든 사람들이 메시지를 

보낼 수 있게 설정하고 싶어요. 미래의 친

구들과 대화할 수 있으면 좋겠거든요. 마지막으로, 제 그룹에 짜증 나는            

사람이 한 명 있어요. 그 사람이 저에게   

메시지를 보내지 못하게 하고 싶고,        

그 사람의 콘텐츠도 어디에서도 보고     

싶지 않아서 차단할 거예요.

Family Center가 활성화되어 있어

서 아빠가 제가 참여한 서버와 

Discord에서 누구에게 메시지를 보

내는지 쉽게 확인할 수 있어요.



DM 스팸 필터
DM 스팸 필터를 사용하면 스팸이 포함되어 있을 수 있

는 다이렉트 메시지를 별도의 스팸 수신함으로 자동 전

송합니다. 기본적으로 이 필터는 친구가 아닌 사람이 

보낸 다이렉트 메시지를 필터링하도록 설정되어 있습

니다. 


사용자 설정( )의 "개인정보 보호 및 보안" 섹션에서 

이러한 설정을 찾을 수 있습니다. DM 스팸 필터에 관

해 자세히 알아보세요. 


https://support.discord.com/hc/en-us/articles/115000068672-Safer-Messaging-on-Discord#h_01GXVY2AV9X9Y0787SHWNNV5XZ
https://support.discord.com/hc/en-us/articles/115000068672-Safer-Messaging-on-Discord#h_01GXVY2AV9X9Y0787SHWNNV5XZ


경고 시스템
Discord 경고 시스템은 사용자가 규칙을 위반한 사실, 그

에 대해 취한 조치, 이로 인해 전체 계정 상태가 받을 수 있

는 영향을 알려줍니다.


사용자가 Discord의 조치에 관해 더 투명하게 파악할 수 

있도록 여러 접점이 포함되어 있어, 어떤 규칙을 어겼는지

와 앞으로 어떻게 하면 규칙을 어기지 않을 수 있는지를 더 

잘 이해할 수 있습니다.


실수는 일어나기 마련입니다. 경고 시스템을 통해 청소년

이 어떻게 배우고 성장하는지 고려하고, 적절한 경우 청소

년이 실수로부터 교훈을 얻을 기회를 제공합니다.


여기에서 경고 시스템에 대한 자세한 정보를 확인하세요.

https://support.discord.com/hc/en-us/articles/18210965981847-Discord-Warning-System


서버 개인정보 보호 기본설정 
서버 개인정보 보호 기본값에는 청소년 사용자가 가입하는 모든 서버에서 자신에게 다이

렉트 메시지를 보낼 수 있는 사람을 결정하는 설정이 있습니다. 모두 끄면 친구만 다이렉트 

메시지를 보낼 수 있습니다.

유연한 사용을 위해 다이렉트 메시지를 허용

하는 대신 친구가 아닌 사람들로부터 온 메시

지는 별도의 요청 폴더로 분류할 수 있습니다. 

여기서 결정한 것과 무관하게 각 서버별로 이 

메시지 설정을 변경할 수 있습니다.


이 설정은 사용자 설정( )의 "개인정보 보호 

및 보안" 섹션에 있습니다.



특정 서버 개인정보 
보호 설정
서버의 개인정보 보호 기본값과 상관없이, 청소년 사용

자는 각 서버별 개별 메시지 설정을 언제든지 변경할 수 

있습니다.


예를 들어, 비공개 학교 서버에서는 아직 친구가 아닌 사

람의 메시지를 받길 원하지만 대형 서버에서는 그렇지 

않을 수도 있습니다.


서버 이름을 탭하면 설정을 조정할 수 있는 메뉴를 찾을 

수 있습니다.


메시지 요청에 대해 자세히 알아보려면 여기를 클릭하

고, 활동 상태는 여기에서 확인하세요.




친구 요청을 보낼 수 있는 사람을 선택할 수 있는 옵션이 있습니다. 


청소년 사용자는 모든 옵션을 꺼서 아무도 자신에게 친구 요청을 보낼 수 

없게 하고 자신만이 다른 사람에게 친구 요청을 보낼 수 있도록 설정할 수 

있습니다.


메뉴에서 무엇을 선택하든, 친구 요청은 반드시 받은 사람이 승인해야만 공

식적으로 확정되며 청소년 사용자는 언제든지 다른 사람을 친구 목록에서 

제거할 수 있습니다.


"친구 요청" 섹션은 ( ) 사용자 설정에 있습니다.


여기에서 Discord 친구에 관해 자세히 알아보세요

친구 요청
청소년 사용자와 직접 연락할 수 있는 사람을 결정할 때, 서

버 개인정보 보호 기본값과 함께 검토해야 할 또 다른 중요

한 설정은 친구 요청입니다. 


Discord에서 공식적으로 친구가 된 사람은 청소년 사용자

에게 개인적으로 메시지를 보내거나 GDM에 추가할 수 있

습니다.



메시지 요청
청소년 사용자가 서버 메시지 요청 기능을 활성화한 상태

로 해당 서버에서 친구가 아닌 사람의 다이렉트 메시지

(DM)를 받은 경우, Discord는 그 DM을 별도의 "메시지 

요청" 폴더로 분류합니다.


청소년 사용자가 메시지 요청을 승인해야만 메시지 요청을 

보낸 사람과 직접 채팅할 수 있습니다.


여기에서 자세히 알아보세요.


https://support.discord.com/hc/en-us/articles/7924992471191-Message-Requests


Muting and 
Notifications
Discord에서는 청소년 사용자가 알림을 관리할 수 있도록 다양한 

옵션을 제공합니다.  

서버, 채널, 개별 대화를 다음과 같은 시간 동안 음소거할 수 있습니

다V

3 15z

3 1시8

3 3시8

3 8시8

3 24시8

3 청소년 사용자가 직접 다시 켤 때까지


채널이나 서버를 음소거하면 사용자가 멘션을 받지 않는 한           

읽지  않음 표시와 알림이 표시되지 않습니다.


알림은 모든 메시지 알림 받기, @mentions 알림만 받기, 완전히   

끄기 등으로 세부 조정할 수 있습니다.


여기에서 알림 설정에 관해 자세히 알아보세요.


https://support.discord.com/hc/en-us/articles/215253258-Notifications-Settings-101


차단
Discord에서 차단한 사람은 청소년 사용자

에게 DM을 보낼 수 없게 됩니다. 차단한 

사람과 같은 서버에 있는 경우, 차단한 사

람의 메시지를 서버에서 더 이상 볼 수 없

습니다.


여기서 자세히 알아보세요.


https://support.discord.com/hc/en-us/articles/217916488-Blocking-Privacy-Settings


청소년 기본값 및 자료  청소년 기본값 및 자료 청소년 기본값 및 자료 

및 자료 및 자료 



청소년 안전 지원
당사의 청소년 안전 지원 이니셔티브는        

청소년 사용자에게 기본적으로 활성화되는 

여러 안전 알림 및 민감한 콘텐츠 필터를      

비롯한 다양한 기능을 통해 청소년 사용자를 

더욱 안전하게 보호하는데 중점을 둡니다.H

� 민감한 콘텐츠 필�

� 발신자에 대한 안전 경고


다음 섹션에서 이 기능에 대해 자세히 확인하

세요.



민감한 콘텐츠 필터
Discord는 청소년 사용자를 위해 친구들과의 

DM과 GDM, 그리고 서버 내에서 민감할 수 있

는 미디어를 자동으로 흐리게 처리합니다.


흐림 효과는 청소년 사용자가 미디어를 볼 때 주

의를 기울이도록 유도하는 추가적인 단계가 됩

니다.


성인도 원하면 이 필터를 사용할 수 있습니다.


여기서 자세히 알아보세요.


https://support.discord.com/hc/en-us/articles/18210995019671-Discord-Sensitive-Content-Filters


발신자에 대한 안전     
경고
청소년 사용자가 다른 사용자에게서 처음으로 DM을 받을 

때, Discord는 안전 경고를 보내야 할지 판단합니다.


이 안전 경고는 전 세계 청소년 사용자를 위해 기본적으로 활

성화되어 있습니다. 별도의 조치를 취하지 않아도 안전 경고

가 켜집니다.


안전 경고는 수신자가 답장을 원하는지 다시 한번 확인하도

록 권장하며, 사용자를 차단하거나 추가 보안 팁을 확인할 수 

있는 링크를 제공할 것입니다.


여기서 자세히 알아보세요.

https://support.discord.com/hc/en-us/articles/18210977897239-Discord-Safety-Alerts#:~:text=Safety%20alerts%20on%20senders,-1.&text=If%20detected%2C%20Discord%20will%20notify,safety%20tips%20to%20safeguard%20themselves.


청소년 헌장
Digital Wellness Lab, Thorn의 NoFiltr, 

ThinkYoung 등의 파트너와 협력하여 전 세계 청소년 

사용자들과 대화하고 Discord에서 청소년 사용자를 

위한 헌장을 공동 작성했습니다.


이 원칙은 청소년이 서로에 대해, Discord에 대해 가지

는 기준입니다. Discord를 더 즐겁고 편안한 공간으로 

만들기 위해 제품과 정책 개선 방향을 잡아 주는 역할

이기도 합니다3

� 진정/

� 포용/

� 개인정보 보호 정�

� 투명성 


 전체 헌장을 여기에서 읽어보세요.


https://discord.com/safety-teen-charter


Discord의 최신 보안 및 개인정보


보호 관련 소식을 알아보려면 보안


소식 허브를 체크해주세요.

https://discord.com/safety-news
https://discord.com/safety-news
https://discord.com/safety-news

