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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS A DISTANCIA E TERMOS DE USO DE CURSOS ON-LINE

QUADRO RESUMO

1. SERVICOS: Prestacdo de Servigos educacionais a distdncia, os quais serdo executados
conforme detalhado e especificado neste Contrato e do Manual do Aluno.

2. ACESSO AO SERVICO DE TUTORIA: Suporte de tutoria e possibilidade de emissdo
do Certificado de Conclusdo estdo disponiveis pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses,
contados da liberagdo de acesso ao curso, observadas as condigdes previstas neste Contrato,
no Manual do Aluno e, quando aplicavel, os prazos especificos de fases, trilhas, médulos ou
pacotes de conteudo.

3. VALOR: O(a) CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores estipulados na
plataforma no momento de aquisi¢ao do curso.

4. PRAZO PARA PAGAMENTO: O valor mencionado no item 3 sera pago pela
CONTRATANTE conforme estipulado no momento da aquisi¢éo do curso.

5. DIREITO DE ARREPENDIMENTO: O CONTRATANTE podera desistir no prazo de 7
(sete) dias a partir da inscri¢do no curso, garantindo reembolso integral do valor pago (exceto
taxas bancarias e comodidade) e cancelamento das parcelas vincendas.

6. DA DESISTENCIA E CANCELAMENTO: Apods o prazo de 7 (sete) dias, a desisténcia
implica na perda das parcelas ja pagas e no dever de realizar o pagamento das parcelas
futuras.

7. TROCA DE CURSO: Caso deseje, 0o CONTRATANTE podera solicitar 1 (uma) troca de
curso, dentro do prazo de 7 (sete) dias a partir da inscricdo no curso.

8. DO ATRASO E INADIMPLEMENTO: Eventual atraso e auséncia de pagamento
configura inadimpléncia, sujeitando o CONTRATANTE a suspensdo do acesso ¢ ao
cancelamento da inscrigdo.

9. FORO: Sio Paulo/SP.
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REF: Julho de 2026.

Pelo presente instrumento particular, EBAC
ENSINO A DISTANCIA LTDA., com sede na
Rua Salem Bechara, n° 140, conj. 1601/1612,
bairro Centro, na cidade de Osasco, estado de
Sdo Paulo, CEP 06018-180, com seu contrato
social registrado na JUCESP sob o NIRE n.
35236118250, inscrita no CNPJ sob n.
37.598.548/0001-95, como CONTRATADA,
doravante denominada EBAC, neste ato
representada na forma de seu contrato social e
como CONTRATANTE o(a) aluno(a) que se
inscrever, preenchendo corretamente seus dados
na ficha de inscri¢do deste curso no website da
CONTRATATADA.

Resolvem firmar o presente contrato nos
seguintes termos de uso de cursos on-line:

1. DO OBJETO:

Clausula 1.1. O presente contrato tem por
objeto a prestacdo de servicos educacionais a
distancia, através do ambiente virtual de
aprendizagem da CONTRATADA, na forma de
curso on-line, com conteido, duragdo e
condigdes estabelecidos na plataforma, e cujas
disposicdes sdo parte integrante deste Contrato e
do Manual do Aluno.

Clausula 1.2. Ao se cadastrar em curso
oferecido pela CONTRATADA, o(a)
CONTRATANTE adere e concorda com os
termos e condigdes do presente contrato.

Pardgrafo Unico - Efetivada a inscri¢do no
curso, este contrato passa a produzir efeitos
legais.

2. DO ACESSO AO CURSO:
Clausula 2.1. O acesso ao curso sera liberado
em até 48 horas apos o correto preenchimento
do cadastro de inscri¢do on-line ¢ a confirmagao
do login e senha no site da CONTRATADA.

§1° - O curso ¢ inteiramente realizado em
ambiente virtual, sem aulas presenciais, ¢ ndo

sera  enviado material impresso  ao(a)
CONTRATANTE.

§2° - O acesso ao conteudo permanecera
disponivel ao(d) CONTRATANTE de forma
vitalicia, observadas as condi¢des previstas
neste Contrato, no Manual do Aluno e nos
regulamentos  especificos de pacotes de

contetudo, quando aplicavel.

§3° - O suporte de tutoria e a possibilidade de
emissdo do Certificado de Conclusdo estardo
disponiveis pelo prazo informado na pagina de
aquisicdo do curso, contado da liberagdo de
acesso a plataforma.

§4° - Nos cursos estruturados em fases, trilhas,
moédulos ou pacotes de contetdo, poderdo
existir prazos especificos para conclusdo de
cada etapa, os quais serdo previamente
informados ao(a) CONTRATANTE na
plataforma do curso.

§5? - Caso o(a) CONTRATANTE néo conclua
determinada etapa dentro do respectivo prazo,
podera perder o acesso aos servicos de tutoria e
a emissdo do Certificado de Conclusdo
correspondente, permanecendo o0 acesso ao
conteudo ja liberado.

§6° - A eventual contratacdo de extensdo de
prazo para conclusdo de etapas especificas
observara as condi¢des comerciais vigentes a
época da solicitacao.

§77 - Os requisitos técnicos para acesso ao curso
estdo descritos no Manual do Aluno (Anexo II).

3. DA FERRAMENTA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (EBAC Al)

Cléausula 3.1. Aos alunos que adquirirem cursos
elegiveis, sera disponibilizado o servico
denominado EBAC Al, que consiste no acesso,
por meio de interface unificada, a plataformas
de modelos de linguagem (Large Language
Models — LLM), incluindo, mas ndo se
limitando, a tecnologias providas por OpenAl,
Anthropic, Google e outras.

Clausula 3.2. A CONTRATADA ndo se
responsabiliza  por  quaisquer  decisdes,
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interpretacdes ou ag¢des tomadas pelos alunos
com base nas informagdes, respostas ou
sugestoes geradas pelas plataformas de
inteligéncia artificial acessadas por meio do
EBAC Al Trata-se de uma ferramenta
complementar de apoio ao aprendizado,
devendo seu conteudo ser sempre analisado
criticamente pelo aluno. Em razdo da natureza
assistencial das ferramentas de IA, as
informagoes fornecidas pela EBAC Al podem
ndo refletir precisdo técnica, legal ou factual,
ndo devendo ser utilizadas como tUnica fonte
para decisoes relevantes.
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Clausula 3.2. O acesso ao EBAC Al observara
o periodo de disponibilidade especificado na
pagina de apresentacdo do curso adquirido,
desde que seja elegivel para o servigo.

§1° - O acesso estara disponivel aos dominios
especificados no Manual do Aluno (item 5) e
qualquer tentativa de acesso fora dos dominios
indicados sera considerada indevida e podera
ensejar suspensio ou revogacao do acesso.

Clausula 3.3. O usudrio concorda em acessar e
utilizar o servico EBAC Al exclusivamente
para fins licitos, pessoais e ndo comerciais. E
estritamente proibido, sob qualquer
circunstancia: (i) compartilhar ou transferir
credenciais de acesso a terceiros; (ii) utilizar
ferramentas de automagfo, scripts, bots ou
mecanismos similares para acessar 0 servico;
(iii) gerar, promover ou distribuir contetdo
ilegal, prejudicial ou destrutivo; (iv) tentar
interferir, interromper ou comprometer a
integridade, a disponibilidade ou o desempenho
da plataforma.

§1° - A CONTRATADA podera, a seu
exclusivo critério, estabelecer limites internos
de uso para cada conta de usuario, incluindo,
mas ndo se limitando, ao consumo de tokens,
que poderdo ser monitorados, revisados e
ajustados periodicamente, visando garantir um
acesso justo, equilibrado e sustentavel entre
todos os usuarios.

§2° - Qualquer uso indevido, fraude, tentativa de
burla dos controles de uso, ou violagdo dos
termos previstos nesta clausula podera acarretar,
independentemente de aviso prévio, a suspensao
ou revogagdo imediata do acesso ao servigo

EBAC AlI, sem que isso gere direito a qualquer
reembolso, indenizagdo ou compensacdo ao

aluno.
4. DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA:

Clausula 4.1. Sao
CONTRATADA:

obrigagdes da

§1° - Disponibilizar o curso online contratado
por meio de login e senha ao(d)
CONTRATANTE.

Coordenar administrativa e

§2c -

academicamente o curso, zelando pela sua
qualidade e metodologia.

§3° - Informar ao(a) CONTRATANTE sobre
atividades programadas, quando houver.

§4° - Permitir a emissdo de Certificado de
Conclusdo, desde que o(a) CONTRATANTE
cumpra todos os requisitos obrigatérios do curso
contratado, incluindo, quando aplicavel,
avaliagdes, projetos, atividades e demais
critérios académicos previstos para o respectivo
programa.

5. DAS OBRIGACOES DA
CONTRATANTE:
Clausula 5.1. Sdo obrigagdes do(a)
CONTRATANTE:

§1° - Cumprir os requisitos do curso e efetuar o
pagamento na forma, condigdes e prazos
indicados na ficha de inscricdo e no site da
CONTRATADA.

§2° - Responder, dentro do prazo estipulado pela
coordenagdo do curso, as mensagens recebidas.

§3° - Observar e cumprir as diretrizes
estabelecidas no Manual do Aluno (Anexo II),
incluindo o envio de trabalhos, quando exigidos,
dentro dos prazos definidos.

§4° - Manter os dados cadastrais atualizados e
com informagbes veridicas, bem como zelar
pela confidencialidade do login e senha, ndo
sendo permitido o seu compartilhamento com
terceiros.
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§5° - Honrar os compromissos € prazos
assumidos neste contrato.

§6° — Respeitar os direitos autorais e a
propriedade intelectual ao utilizar contetidos de
terceiros.

§7° - Para emissdo do Certificado de
Participacdo, ¢ necessario assistir todas as
aulas do curso contratado e solicitar o
documento pelos canais de atendimento da
CONTRATADA.

§8° - Para obtencdo do Certificado de
Conclusio, ¢ necessario assistir todas as aulas e
cumprir os requisitos especificos do curso
adquirido.

6. DA DESISTENCIA, DA
IMPOSSIBILIDADE DE TRANCAMENTO
E DA TRANSFERENCIA:

Clausula 6.1. A desisténcia devera ser
formalizada mediante requerimento aos canais
de comunicacdo, implicando na perda das
parcelas ja pagas e devendo ser realizado o
pagamento das futuras , exceto nos casos
indicados no §1° abaixo.

(i) WhatsApp: (11) 4200-2991;

(i1) Telefone: (11) 3030-3200; ou

(iii)  e-mail: suporte@ebaconline.com.br
Nao ocorrendo a formalizagdo da desisténcia,
o(a) CONTRATANTE continuara como
devedor(a).

§1° - A desisténcia no prazo de até 7 (sete) dias
da inscrigdo garante reembolso integral do valor
pago, incluindo taxas bancérias e de
comodidade, e garante também o cancelamento
de parcelas vincendas.

§2° - Nao ¢ permitido o trancamento da
matricula.

§3° - O CONTRATANTE podera solicitar uma
vez a troca de curso, dentro do prazo de 7 dias
da inscri¢do online.

7. DA CONDUTA DO
CONTRATANTE:

Clausula 7.1. O(a)
CONTRATANTE compromete-se a manter
conduta ética e legal, abstendo-se de:

(1) Violar a privacidade de outros
usuarios;

(i1) Utilizar login e senha de terceiros;

(iii) Compartilhar nome de usuario,
login e senha. Caso a
CONTRATADA tome
conhecimento do

compartilhamento dos dados de
acesso com terceiros, podera
bloquear o acesso ¢ tomar as
providéncias cabiveis;

(iv) Reproduzir materiais do curso sem
autorizagdo, sob pena de responder
civil e criminalmente, nos termos
da Lei n° 9.610/98 e Lei n°
9.609/98 por violagdo dos direitos
autorais e de  propriedade

intelectual,

W) Transferir a matricula para
terceiros;

(vi) Propagar virus ou softwares

invasivos (trojans ou outras formas
de programas maliciosos);

(vii) Tentar burlar a seguranca da
CONTRATADA,
indevidamente sistemas para os
quais ndo possua autorizagao;

acessando

(viii)  Corromper ou destruir dados,
arquivos ou programas;

(ix) Utilizar o e-mail ou ambiente do
curso para a sua promogao pessoal
ou da institui¢do onde trabalha ou

presta  servico, com  fins
profissionais, =~ comerciais  ou
eleitorais;

x) Veicular mensagens ofensivas ou
antiéticas;
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(xi) Reutilizar exercicios ou trabalhos
de terceiros para obtengdo da
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aprovag:ﬁo no curso.

8. DO ATRASO ou NAO

PAGAMENTO

Clausula 8.1. O ndo pagamento nos prazos
estipulados configura inadimpléncia, sujeitando
o(a) CONTRATANTE a suspensdo do acesso ¢
ao cancelamento da inscrigdo.

9. DO ACEITE DO CONTRATO:

Clausula 9.1. Ao aceitar este contrato e 0s
termos de uso, o(a) CONTRATANTE autoriza a
coleta e retengdo de seus dados pela
CONTRATADA, conforme a legislag@o vigente.

10. DAS CONDICOES DE USO DO
SERVICO:

Clausula 10.1. O acesso as informagdes do
curso ¢ livre para consultas pessoais, sendo
proibida a reproducdo ou qualquer uso, total ou
parcial, destas informagdes sem prévia
autorizagdo por escrito da CONTRATADA.

§1° - O uso indevido de informagdes, conteudo,
marcas ou imagens estd sujeito as medidas
legais cabiveis.

§2° - A CONTRATADA podera realizar
alteracdes e erratas no conteudo do curso a
qualquer momento, sem aviso prévio, com o
intuito de manter-se atualizado.

Clausula 10.3. A CONTRATADA nao garante
a disponibilidade continua, exatiddo ou
adequacdo dos resultados gerados pelos Large
Language Models (LLMs) integrados ao
servico, tampouco se responsabiliza por
eventuais danos diretos ou indiretos decorrentes
do uso dos contetidos gerados.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS:

Clausula 11.1. A CONTRATADA ndo se
responsabiliza  por  eventuais  problemas
decorrentes de interrup¢do dos servigcos do
provedor de acesso a internet do(a)
CONTRATANTE, nem pela interrupcdo dos

servicos em casos de falta de fornecimento de
energia elétrica para o sistema de seu provedor
de acesso, falhas nos sistemas de transmissdo ou
de roteamento no acesso a internet,
incompatibilidade dos sistemas dos usudrios
com os do provedor de acesso ou qualquer a¢ao
de terceiros que impecam a prestagao de servigo
resultante de caso fortuito ou de for¢a maior.

Clausula 11.2. Caso 0o CONTRATANTE possua
justo motivo, como gravidez de risco ou doenga,
podera ser concedida extensdo gratuita do prazo
para conclusdo do curso.

§1° - Devera ser apresentado comprovante que
demonstre a impossibilidade de completar o
curso no prazo previamente estabelecido.

§2?- O comprovante estara sujeito a analise pela
CONTRATADA a fim de verificar a veracidade
da informag¢do e determinar o prazo a ser
concedido.

§3°- O prazo de extensdo gratuita sera definido
apds analise individual do comprovante e
conforme as informagdes prestadas, limitado a
90 (noventa) dias.

Clausula 11.3. Os casos omissos no presente
contrato serdo resolvidos pela direcdo da
CONTRATADA.

Clausula 11.4. O(A) CONTRATANTE declara
e garante para todos os fins de direito:

(1) Possuir capacidade juridica para
celebrar e utilizar o produto objeto
deste Contrato.

(i1) Concordar com os termos ao clicar
em “Aceito” ou ao se cadastrar nos
cursos da CONTRATADA.

(ii1) Estar ciente e de acordo com todas

as clausulas deste contrato, bem
como com a Politica de
Privacidade (Anexo 1) e o Manual
do Aluno (Anexo II).

Clausula 11.5. Este contrato serd regido pelas
leis da Repuiblica Federativa do Brasil, sendo
eleito o foro central da comarca da Capital do
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Estado de Sdo Paulo, com expressa rentincia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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(ANEXO I)
POLITICA DE PRIVACIDADE

EBAC Ensino a Distincia Ltda. e suas afiliadas (juntos, “EBAC”) respeitam a sua privacidade.
Ultima atualizagio: maio de 2023.
1. SOBRE A POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) se refere aos dados que a EBAC pode obter quando vocé usa os
nossos servigos de curso a distancia e enquanto navega no site da EBAC (“Usuario”).

Nesta Politica de Privacidade, descrevemos como coletamos e armazenamos dados a seu respeito através
da nossa plataforma (‘“Plataforma”), assim como a forma pela qual podemos utilizé-los, armazena-los nos
termos da Lei 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”), do Decreto 8.771/2016 e da Lei n.° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados) (juntos, “Leis Brasileiras”).

Ao clicar no botdo “Eu li e aceito a Politica de Privacidade” vocé esta aceitando os termos previstos neste
documento.

A EBAC podera alterar a Politica de Privacidade a qualquer tempo, mas vocé sempre sera avisado quando
isso acontecer. Inclusive, precisamos que vocé concorde com as alteragdes para continuar tendo acesso a
Plataforma e aos nossos Servicos. Vocé pode notar que sempre informamos no inicio desta Politica, a data
da sua ultima atualizagdo.

2. OBTENCAO, ARMAZENAMENTO E CUIDADO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Aceitando nossa Politica de Privacidade, entendemos que vocé consentiu de forma livre, expressa e
esclarecida sobre a maneira com que obtemos, armazenamos ¢ cuidamos dos seus dados pessoais, cujo
resumo dos principais pontos segue abaixo:

(1) A EBAC podera coletar as informagdes que vocé fornecer no cadastro ao longo do uso dos
Servicos e durante a sua navegagdo em nosso site, quais sejam: (a) nome completo; (b) numero do CPF;
(c) nimero do RG; (d) e-mail; (e) endereco residencial; (f) nimero de telefone/celular.

(i1) A EBAC utilizara seus dados para possibilitar o seu acesso e saber como entrar em contato com
vocé quando for necessario. Além disso, a EBAC gostaria de entender os seus interesses de forma a
melhorar a forma pela qual a EBAC presta os servigos.

(1i1) A EBAC podera armazenar os seus dados em outros paises onde a EBAC ou suas afiliadas
possuam presenga, principalmente na Europa. Caso tais jurisdicdes possuam diferentes leis de protegédo de
dados, a EBAC se compromete a armazenar e cuidar dos dados de acordo com tais leis e a presente
Politica de Privacidade.

@iv) A EBAC poderé utilizar seus dados de forma andnima para fins estatisticos e de controle e
melhora dos nossos servigos.

W) A EBAC toma medidas de seguranca razoaveis para proteger seus dados. Entretanto, lembramos
que ndo existe uma medida de seguranca 100% eficaz.

(vi) A EBAC apagara a sua conta e excluira seus dados de nosso sistema quando vocé quiser, mas
somos obrigados a manter os registros de conexdo durante o prazo legal.
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(vii) Esta Politica de Privacidade se aplica a todos os websites detidos pela EBAC ou qualquer outra
pagina, midia social, ferramenta, software ou contetido de sua propriedade.

O fato de usar o site e/ou servico da EBAC confirma o consentimento inequivoco e incondicional do
Usuario com esta Politica, incluindo os termos de processamento de seus dados pessoais. Na auséncia de
consentimento do usuario com esta politica e os termos de processamento de seus dados pessoais, 0
Usuario deve parar de usar o site e/ou o servigo da EBAC e a EBAC se reserva o direito de impedir o
acesso do referido Usuario.

2.1. OBTENCAO DE INFORMACOES

A EBAC pode coletar informagdes enviadas pelo Usudrio, incluindo nomes, numeros de CPF, e-mail,
telefones, enderegos, dentre outros. Além disso, a EBAC podera coletar dados de interesse do Usuario
decorrentes do uso normal da Plataforma e da sua interagdo com os profissionais da EBAC, como por
exemplo os sites da EBAC visitados ou os produtos e servigos paras os quais o Usudrio se matricule.
Ainda, a EBAC poderd coletar informagdes das mensagens que os Usudrios enviam, como
questionamentos ¢ informagdes fornecidas ao suporte ao consumidor.

2.2. WHATSAPP BOT

A EBAC, ainda, podera coletar informagdes e dados enviados pelo Usuario, incluindo nomes, telefone,
e-mail, numeros de documentos, entre outros, por meio de canal automatizado da EBAC no aplicativo
Whatsapp (“Whatsapp Bot”). O Usuario, ao optar por este meio de comunicacdo, podera receber e trocar
informagoes que serdo acessadas pelo time de vendas, técnicos e suporte da EBAC.

Todas as informacgdes e dados obtidos pela EBAC por meio do Whatsapp Bot serdo armazenados e
utilizados pela EBAC conforme a presente Politica.

2.3. ARMAZENAMENTO DE INFORMACOES

A EBAC reconhece a natureza sensivel e confidencial dos dados e demais informagdes obtidas e
armazenadas na Plataforma. A EBAC compromete-se a manter estas informagdes de natureza
confidencial em sigilo, sem utiliza-las ou divulgéd-las sem a autorizacdo do Usudrio, exceto no limite
necessario para a execucao das obrigagdes contratuais e legais, bem como para a defesa dos interesses da
EBAC e dos Usuarios.

24. POLITICA DE COOKIES

De acordo com esta Politica, as informagdes processadas pela Empresa incluem: os dados pessoais do
Usuario fornecidos na matricula; informagdes transferidas pelo software do Usuario (como cookies,
Endereco IP, caracteristicas técnicas do equipamento ¢ software do Usuario, entre outros). Cookie ¢ um
pequeno documento em texto providenciado pelo site visitado que ajuda na identificagdo do Usudrio pelo
site, utilizado na manutencdo de informacdes conforme o Usudrio navega nas diferentes paginas do site.
Por exemplo, caso o Usudrio saia do site e decida retornar posteriormente, ndo precisaria fazer novamente
o login, pois tal informacdo estaria salva. Para o gerenciamento das configura¢des de cookies ao seu
navegador:

Internet Explorer Mozilla Firefox Google Chrome Opera
Safari

Além disso, a EBAC conta com a ferramenta Openreplay que atuard de maneira semelhante aos Cookies
e permite registrar o comportamento dos usuarios em sua plataforma, a fim de conceder agilidade na
correcdo de eventuais problematicas com a engenharia/sistema do site. Em razao disso as sessdes/acessos
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ao site pelos usuarios serdo gravados e salvos nos servidores da EBAC para que os respectivos
desenvolvedores possam ter acesso a essas informagdes ¢ realizar a corregdo ou desenvolver a tecnologia
necessaria para resolver o problema constatado.

2.5. CUIDADO COM AS INFORMACOES

O Usuario concorda que a EBAC podera coletar, registrar, organizar, acumular, armazenar, atualizar,
extrair, usar, transferir, incluindo transferéncia para outros paises onde a EBAC possua parceiros e/ou
afiliadas, remover e destruir dados pessoais e outras informagdes.

Os atos descritos acima poderdo ser processados de forma manual e/ou com o uso de automagdo. O
presente consentimento ¢ valido até a sua retirada das configura¢des do Usuario e¢/ou até que seja
solicitado pelo Usudrio a EBAC. A solicitacdo pode ser enviada por escrito para o endereco da EBAC

fornecido nesta Politica.

Os propositos do processamento da informagao, incluindo dados pessoais, sdo:

6)] Criar uma conta;
(i1) Identificagdo do Usuario;
(1ii) Realizar os pedidos de transferéncias e servigos, em conjunto com a ativagdo, prestagdo e

verificagdo dos servigos;

(iv) Contatar o Usudrio, com o seu consentimento, para envio de informagdes e materiais a respeito
de aulas e servigos que possam interessar o Usuario e envio de pesquisa de mercado e de satisfagao;

) Envio de informacdes a respeito dos Servicos ja contratados pelo Usuario e convites para
eventos;
(vi) Fornecer informagdes atualizadas ao Usuario;

(vii) Melhorar a qualidade dos servigos oferecidos;
(viii)  Realizagdo de estudos estatisticos e outros;

(ix) Compartilhar com parceiros comerciais, com os quais a EBAC possui contratos firmados para
comercializagdo de cursos de propriedade dos referidos parceiros, exclusivamente para fins de
cadastramento dos alunos que se matricularem em tais cursos.

Para os fins especificados acima, nos limites desta Politica e da legislagdo aplicavel, a EBAC tem o
direito de transferir as informagdes fornecidas pelo Usuario para terceiros.

A EBAC, no tratamento de dados pessoais, deve tomar as medidas legais, técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os dados pessoais contra o acesso ndo autorizado ou acidental, destruicao,
modificacdo, bloqueio, copia, disposi¢do, distribuicdo de dados pessoais, bem como outras agdes ilegais
em relagdo a dados pessoais em cumprimento dos requisitos da legislacdo brasileira e/ou qualquer outra
que venha a ser aplicavel. O Usuario concorda que algumas das informag¢des, incluindo dados pessoais,
ficam disponiveis publicamente ao usar determinados servigos e / ou o site.

3. IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS DE PROTECAO
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A EBAC esta implementando estratégias para cumprir com as exigéncias legais para a prote¢ao de dados
pessoais, como a nomeagdo pessoa responsavel pelo processamento de dados pessoais, o estabelecimento
de procedimentos para evitar violagcdes da legislagdo brasileira, o cumprimento de requisitos para o
processamento de dados pessoais e outras medidas em conformidade com alegislagdo brasileira e
qualquer outra que venha a ser aplicavel sobre controle interno de dados.

4. UTILIZACAO DE COOKIES E AFINS

Conforme utilizado em outros sites, a EBAC utiliza cookies para melhorar a experiéncia de navegagio do
Usuario. Os cookies fazem com que os sites se lembrem das configuragdes utilizadas pelo Usuario, como
lingua, paginas acessadas, se por desktop ou dispositivo movel, ou outros tipos de preferéncias. Isso
significa que, quando o Usuario retornar ao site, este o reconhecera e as suas particularidades.

A EBAC tem o direito de conceder o acesso ao site e/ou servicos, desde que a funcionalidade dos cookies
bem como o recebimento de outras informacdes pela EBAC seja autorizada pelo Usudrio. Os pardmetros
técnicos dos cookies podem ser alterados sem aviso prévio ao Usuario.

5. MANUTENCAO E ATUALIZACAO DOS DADOS PELO USUARIO

O Usuario tem o direito de alterar ou excluir as informagdes fornecidas a qualquer momento usando o
servigo relevante ou entrando em contato com a EBAC por meio do canal competente com os detalhes
especificados nesta Politica ¢ / ou conforme informado pela EBAC. Estes direitos podem ser restringidos
da maneira prescrita pela legislagdo brasileira.

Apbs criada a sua conta, o Usudrio € obrigado a notificar imediatamente a EBAC de qualquer acesso ndo
autorizado (por usuario ndo autorizado) ao site e/ou servigo usando a conta do Usudrio e/ou qualquer
violag@o (suspeita de abuso) a sua privacidade em razdo de acesso indevido a conta. Por motivos de
seguranga, o Usuario deve realizar, de maneira independente, um desligamento seguro em sua conta no
final de cada sessdo de servigo. Algumas categorias de contas de Usuario podem restringir ou proibir o
uso de determinados servigos ou suas fungdes individuais. A Empresa tem o direito de bloquear ou
excluir a conta do usuario em razdo de uso impréprio do site ou servigos da EBAC.

O Usuario € o unico responsavel por suas agdes relacionadas ao uso do site e/ou servicos da EBAC,
significando que, se tais acdes resultarem em violacdo dos direitos e interesses legitimos de terceiros, bem
como descumpre com a legislagdo do Brasil, o Usudrio concorda em indenizar os prejuizos causados a
EBAC e/ou terceiros como resultado da ndo execugdo ou ma execucao das obrigagdes do Usudrio sob
esta Politica e/ou a legislagdo.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os objetos elencados abaixo, incluindo aqueles acessiveis pelo site e/ou Servigos, sdo de exclusiva
propriedade da EBAC e/ou parceiros:

(i) Elementos do design;

(i1) Texto;

(ii1) Graficos;

@iv) Tustragdes;

W) Programas de Computador;

(vi) Database;
(vii) Trabalhos audiovisuais.

O uso dos objetos especificados acima ¢ possivel somente dentro dos limites oferecidos pelos Servigos.
Nenhum objeto pode ser usado de qualquer outra forma sem a permissdo prévia por escrito do detentor



escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

E

0
A£l

dos direitos autorais. Uso ¢ entendido, incluindo: reproducdo, copia, processamento, distribuicdo em
qualquer base ¢ outros métodos de acordo com a legislagdo do Brasil.

7. RESPONSABILIDADE DA EBAC E COMPETENCIA

A EBAC ndo sera responsavel por perdas incorridas como resultado do mal-uso pelo Usudario do site e /
ou dos servigos da Empresa. O Usudrio usa os Servigos por sua conta e risco.

A EBAC coopera com as autoridades competentes € com terceiros para garantir o cumprimento das leis,
salvaguardar a integridade ¢ a seguranga da Plataforma e de seus usuarios, ¢ impedir condutas que
prejudiquem a integridade moral e a honra das pessoas fisicas ou juridicas envolvidas.

As disposigdes desta Politica sdo regidas pelas leis do Brasil. Se, por uma razdo ou outra, uma ou mais
disposicdes desta Politica forem consideradas invalidas, isso ndo afeta as demais disposicdes.

Para todas as questdes o Usuario pode enviar um pedido para o endereco da empresa para a seguinte
conta: rte@ nline.com.br
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(ANEXO II)
MANUAL DO ALUNO

Bem-vindo(a) a8 EBAC! Este manual tem como objetivo orienta-lo(a) sobre as regras de conduta,
participa¢do, comunicacdo ¢ uso adequado da nossa plataforma. Ao ingressar em nossos cursos, vocé
concorda em seguir as diretrizes aqui descritas.

Conduta Geral

Deve ser mantido comportamento ético em todos os ambientes de interagdo, como por exemplo,
aulas, foruns, eventos, redes sociais, entre outros.

O desrespeito ou assédio a colegas, professores ou funciondrios, o uso de linguagem ou
comportamento ofensivo e a violagdo das regras de convivéncia da EBAC podem resultar no
desligamento do(a) aluno(a) do curso, sem reembolso.

Utilize uma linguagem apropriada e profissional em foruns, chats, mensagens e atividades.

Siga rigorosamente a politica de honestidade académica: plagio, colas e o uso de ferramentas
de Inteligéncia Artificial sem a devida mencio séio estritamente proibidos.

Acesso aos Cursos

O acesso ao curso sera concedido apds o preenchimento correto do cadastro de inscri¢éo online e
confirmagdo do login e senha em até 48 horas.

O acesso ¢ enviado ao e-mail informado no momento da compra. O(a) aluno(a) deve confirmar
os dados recebidos ou solicitar corregdes dentro de 48 horas.

A finalizag8o da inscrig@o exige a confirmagdo do niimero de telefone na plataforma.

Caso haja dificuldade de acesso, o suporte deve ser acionado dentro das 48 horas. Apds esse
prazo, o acesso sera considerado concedido.

Participacdo nos Cursos

O acesso ao contetido do curso permanecera disponivel ao(d) aluno(a) de forma vitalicia,
observadas as condi¢des previstas nos Termos de Uso e neste Manual.

O suporte de tutoria ¢ a possibilidade de emissdo do Certificado de Conclusdo estardo
disponiveis na plataforma de ensino. .
Em cursos estruturados em fases, trilhas, mdédulos ou pacotes de conteudo, poderdo existir
prazos especificos para conclusdo de cada etapa, os quais serdo previamente informados na
plataforma e/ou nos materiais do curso.
O ndo cumprimento dos prazos aplicaveis podera resultar na perda do acesso aos servigos de
tutoria e da possibilidade de emissdo do Certificado de Conclusdo da respectiva etapa ou curso,
permanecendo disponivel o acesso ao conteudo ja liberado.

Participe ativamente de discussdes, foruns e encontros ao vivo (quando aplicavel).
Em cursos com cronogramas rigidos, comunique previamente, dentro dos prazos estipulados,
qualquer impossibilidade de cumprir obrigacdes académicas , com justificativa valida e
documentacgao, se necessario.
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Siga as orientacdes dos tutores e funciondrios sobre a entrega de atividades, projetos e
cumprimento de metas académicas.

Apds o encerramento do periodo de tutoria aplicavel, o(a) aluno(a) poderd adquirir extensdes
pagas, quando disponiveis e conforme as condi¢des vigentes a época da solicitagdo

A disponibilidade, escopo e condigdes aplicaveis aos servigos de tutoria estardo visiveis na conta
pessoal do(a) aluno(a) e/ou na pagina do curso.

Podera ser concedida extensdo gratuita dos prazos aplicaveis ao curso, as fases, trilhas, modulos
ou pacotes de conteudo apenas em carater excepcional. A solicitacdo serd analisada desde que
o(a) aluno(a) apresente motivo justificavel, doen¢a ou outra situagdo que comprovadamente
impossibilite 0 acompanhamento regular do curso, mediante documentacdo comprobatoria. A
documentacdo apresentada sera analisada pela EBAC para verificacdo da solicitagdo e defini¢ao
de eventual prazo de extensdo aplicavel, observado o limite maximo de 90 (noventa) dias.

Para emissdo do Certificado de Concluséo, o(a) aluno(a) devera manter seus dados cadastrais
atualizados na conta pessoal, podendo solicitar a inclusdo ou alteragdo de nome social, conforme

aplicavel

Comunica¢ao com a EBAC
Utilize apenas os canais oficiais da EBAC para tratar de assuntos académicos.
Evite envio de spam, mensagens promocionais ou conteudo ndo relacionado ao curso.

Em caso de conflitos, comportamentos inadequados ou problemas técnicos, comunique
imediatamente a equipe de suporte ou a administragao.

Uso da Plataforma e dos Recursos
Nao compartilhe materiais didaticos, videos ou tarefas fora da plataforma oficial da EBAC.
Respeite os direitos autorais e a propriedade intelectual ao utilizar contetidos de terceiros.

Utilize os recursos disponibilizados (foruns, chats, suporte) de forma consciente, produtiva e
ética.

A EBAC possui como requisito técnico para utilizagdo da sua plataforma possuir o navegador
web (Safari, Chrome etc.) atualizado em sua versdo mais recente.

O servico do EBAC AI estard acessivel apenas pelos seguintes dominios controlados pela
EBAC: ai.ebaconline.com.br, Ims.ebaconline.com.br, ai.ebac.mx, Ims.ebac.mx, ai.ebac.com.co,
lms.ebac.com.co, ai.ebac.pe, lms.ebac.pe, ai.ebac.cl, Ims.ebac.cl, ai.ebac.ar, Ims.ebac.ar.

Tutoria e Atendimento

Caso esteja inscrito em um servigo de tutoria, envie as tarefas conforme os prazos e orientagdes
fornecidas.

Use o sistema de atendimento com responsabilidade, evitando solicitagdes repetitivas ou
desnecessarias.

Aguarde o tempo de resposta estipulado pelos tutores e equipe de suporte.
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Frequéncia e Desenvolvimento

E recomendado que o aluno mantenha o ritmo de estudo regular e dentro do cronograma do
curso.

Em cursos com prazos definidos, a ndo entrega das atividades pode acarretar perda de acesso e
impossibilidade de certificagio.

Os trabalhos devem ser originais e feitos individualmente pelo(a) aluno(a).

E proibido copiar trabalho de terceiros ou submeter trabalhos feitos integralmente com auxilio de
inteligéncia artificial, sem adaptagdo e contextualizacdo propria.

Seguranca da Conta
Mantenha seus dados de login em sigilo. Nao compartilhe sua conta com outras pessoas.
Informe imediatamente a equipe de suporte caso suspeite de acesso ndo autorizado a sua conta.

E proibido tentar modificar, invadir ou usar indevidamente qualquer parte da plataforma da
EBAC.

Reembolsos e Cancelamentos
Leia atentamente a politica de reembolso antes de realizar qualquer compra.

Solicitagdes de cancelamento ou reembolso devem seguir os procedimentos descritos na politica
oficial da EBAC.

Para cursos e servigos por assinatura, ¢ essencial compreender os termos de cobranca antes da
contratacdo.

Violagdes e Penalidades

O descumprimento das normas poderd resultar em adverténcias, suspensdo ou remogao do curso,
sem direito a reembolso.

Violagdes graves, como fraudes, assédio, ou invasio da plataforma, poderdo acarretar suspensao
definitiva da conta.

Em caso de suspeita de plagio, a EBAC podera recusar o trabalho sem direito a nova submissao.

O ndo cumprimento das obrigacdes financeiras podera levar a suspensdo do acesso ao curso, até
que pagamento seja regularizado.

Declaraciao de Compromisso

Ao efetuar a matricula, o(a) aluno(a) declara estar ciente e de acordo com todas as normas descritas
neste manual.



