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ENCENDIDO

Al encender el dispositivo veremos el icono de la aplicacion GoDroid. Debemos seleccionarlo para ingresar. Una vez
dentro de la aplicacién, estaremos listos para recibir érdenes.
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Nuevo o

No hay nuevos pedidos

Aceptado o

No hay pedidos aceptados

Por entrar o

No hay pedidos por entrar
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RECEPCION DE UN PEDIDO

Al recibir una nueva orden, veremos un recuadro rojo que debemos seleccionar para ingresar y
poder visualizar el detalle.

Si demoramos en ingresar, nos saldrd en un pop up en toda la pantalla indicando que tenemos
ordenes pendientes.
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—] @ ssierTo

Nuevo 1

#22

1 producto

Aceptado o

Nuevos pedidos
No hay pedidos aceptados .
pendientes

Toca en cualquier lugar de la pantalla
Por entrar o para procesar

No hay pedidos por entrar
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CONFIRMACION DE UN PEDIDO

Al ingresar al pedido podremos ver en el detalle:

e Numero de pedido
e Detalle del pedido
e Forma de pago

& #12-208762014 Rechazar

@

Al llegar al final de la pantalla debemos Pedido #12
seleccionar Aceptar (botdn verde) para 208762014
confirmar la orden.

Pendiente

26x Helado14kg2 2.080,00UYU

Medio de pago: Maestro (POS)

Subtotal 2.080,00 UYU
IVA (Incl.) --

Total 2.080,00 UYU

Cobra por este pedido: 2.080,00 UYU

Retiro en el local en aproximadamente

Aceptar 26 productos




4 RECHAZO DE UN PEDIDO

Para rechazar una orden, debemos seleccionar “Rechazar” en la esquina superior derecha y la razén por la cual se
v rechaza. Una vez seleccionado el motivo, debemos confirmar el rechazo seleccionando el botdn rojo.

*Es importante recordar que rechazar varios pedidos genera una falla operativa y desencadena acciones
automadticas. Debemos evitarlo siempre que se pueda. Mds informacidn en este articulo.
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& #23-209173209 Cancelar

(P Lamentamos que
Pedido #23 hayas rechazado

Cancelar

92% de los clientes
rechazados no
vuelven a hacer
pedidos.

209173209 Selecciona tu motivo de rechazo

26x Helado14kg2 2.080,00 UYU @ Asegurate de que tu restaurante esté
configurado como "cerrado” en tu
Medio de pago: Maestro (POS) dispositivo.

Falta d el
Subtotal 2.080,00 UYU p:d rd oe productos para
IVA (incl.) =

Total 2.080,00 UYU

@ Hay mucha demanda en el

Cobra por este pedido: 2.080,00 UYU local

Retiro en el local en aproximadamente 1 min

Aceptar 26 productos

Si, rechazar pedido



https://portal.pedidosya.com/app/#/help-center/article/134
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MENU

Seleccionando en el icono situado en la izquierda superior, podemos visualizar el Menu. En El podremos ir a los
pedidos recientes (Historial ) y a los ajustes de la aplicacién.
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Nuevo o

&

test py feng 5
No hay nuevos pedidos py teng

t] Pedidos en curso

Aceptado o

Pedidos recientes

No hay pedidos aceptados

9
@ Tour de la aplicacién

Ajustes

Por entrar o

No hay pedidos por entrar
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MENU - PEDIDOS RECIENTES (Historial)

En “Pedidos recientes” podremos visualizar todos los pedidos
Confirmados y Rechazados del dia actual y de dias anteriores.

Podremos ingresar a ellos para visualizarlos y reimprimir el ticket si
es necesario.

= Pedidos recient.. @ ssmo

Ingresos potencialmente perdidos
8 O O 0 U YU contra - de la semana
)

Todos - 4 (320,00 UYU) v

#25 - 209249662 11:33

& Test Pedido Automatizacion Entregado

#26 - 209249715 11:33

& Test Pedido Automatizacion Aceptado

#27 - 209249727 11:33

& Test Pedido Automatizacion Aceptado

#28 - 209249877

& Test Pedido Automatizacion Rechazado

< @) O



MENU - AJUSTES

v En ajustes podremos configurar:
e Impresora
e Cantidad de copias de impresion
e Volumen de las alertas sonoras
e I|dioma

3 W4R L1116

Ajustes @ asimro

Impresora Bluetooth
InnerPrinter

Estado de la impresora

Conectado

IMPRESION DE PRUEBA

NUmero de recibos
1

Volumen
Medio

PRUEBA DE SONIDO

Idioma

espafiol

1D del dispositivo:
V20819700586




CIERRE DEL PERFIL

En situaciones en las cuales no estemos disponibles para preparar pedidos, la aplicacidon nos ofrece una opcién en la
esquina derecha superior donde podremos cerrar nuestro perfil evitando recibir pedidos.
Podremos abrir nuevamente cuando estemos listos para preparar los pedidos.
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Nuevo o

No hay nuevos pedidos

Aceptado 2

#26 EFECTIVO

209249715 1 producto
Test Pedido
Automatizacion

#27 EFECTIVO

209249727 1 producto
Test Pedido

Automatizacion

Por entrar o

Tu local esta abierto

.. lis ibir pedidos

Cambiar a ocupado
Recibir menos pedidos durante 30 min

Cerrar

Cerrar por el rest

om 3 O 4R 0 11:25

Local cerrado

Ya no recibirds pedidos

Nuevo o

No hay nuevos pedidos

Aceptado 2

#26 EFECTIVO 8 min
209249715 1 producto
Test Pedido

Automatizacion

#27 EFECTIVO 8 min
209249727 1 producto
Test Pedido

Automatizacién






