
MANUAL DE USO 
GoDroid

Locales con logística de PedidosYa



ENCENDIDO
Al encender el dispositivo veremos el icono de la aplicación GoDroid. Debemos seleccionarlo para ingresar. Una vez 
dentro de la aplicación, estaremos listos para recibir órdenes.  
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RECEPCIÓN DE UN PEDIDO
Al recibir una nueva orden, veremos un recuadro rojo que debemos seleccionar para ingresar y 
poder visualizar el detalle.

Si demoramos en ingresar, nos saldrá en un pop up en toda la pantalla indicando que tenemos 
órdenes pendientes. 
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CONFIRMACIÓN DE UN PEDIDO

Al ingresar al pedido podremos ver en el detalle: 

● Número de pedido
● Detalle del pedido
● Forma de pago

Al llegar al final de la pantalla debemos 
seleccionar Aceptar (botón verde) para 
confirmar la orden.
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RECHAZO DE UN PEDIDO
Para rechazar una orden, debemos seleccionar “Rechazar” en la esquina superior derecha y la razón por la cual se 
rechaza. Una vez seleccionado el motivo, debemos confirmar el rechazo seleccionando el botón rojo.

*Es importante recordar que rechazar varios pedidos genera una falla operativa y desencadena acciones 
automáticas. Debemos evitarlo siempre que se pueda. Más información en este artículo.
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https://portal.pedidosya.com/app/#/help-center/article/134


MENÚ
Seleccionando en el icono situado en la izquierda superior, podemos visualizar el Menú. En Él podremos ir a los 
pedidos recientes (Historial ) y a los ajustes de la aplicación. 
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MENÚ - PEDIDOS RECIENTES (Historial)
En “Pedidos recientes” podremos visualizar todos los pedidos 
Confirmados y Rechazados del día actual y de días anteriores.

Podremos ingresar a ellos para visualizarlos y reimprimir el ticket si 
es necesario.  
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MENÚ - AJUSTES

En ajustes podremos configurar:

● Impresora 
● Cantidad de copias de impresión
● Volumen de las alertas sonoras
● Idioma
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CIERRE DEL PERFIL
En situaciones en las cuales no estemos disponibles para preparar pedidos, la aplicación nos ofrece una opción en la 
esquina derecha superior donde podremos cerrar nuestro perfil evitando recibir pedidos.
Podremos abrir nuevamente cuando estemos listos para preparar los pedidos. 
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Crezcamos juntos


