
 特定商取引法および古物営業法に基づく表記  

 

 

1 販売業者名 

株式会社 QTnet 

 

2 代表者名 

代表取締役 社長執行役員 小倉 良夫 

 

3 所在地 

〒810-0001 福岡市中央区天神１－１２－２０ 

 

4  連絡先 

BBIQ特選ショップ窓口 ０１２０－１７－９４９６（通話料無料） 

受付時間：９時～１８時（年中無休） 

※今後のサービス向上のために、通話を録音させていただきます 

 

5 商品代金 

各商品ページまたは商品カタログに記載 ※販売価格は全て税込表記です。 

 

6 商品代金以外の必要料金 

 ・消費税     ※販売価格は全て税込表記です。 

・送料      ※送料が発生する商品の場合、送料は配送方法や配送地域に応じて異なります。 

複数の商品を同時にご購入された場合、送料は商品ごとに発生します。 

分割払いでご購入の場合、送料は初回のご請求時に請求します。 

送料は、商品をご注文される際に「お届け先入力」画面にお届け先情報をご入力した 

後にご確認いただけます。 

 ・銀行振込手数料 ※ご請求書でのお支払いとなった場合に限り発生します。 

 

7 ご購入条件 

・未成年のお客さまは、商品をご購入することはできません。 

・20歳未満のお客さまは、酒類をご購入することはできません。 

※20 歳未満の方の飲酒は禁止されています。また、20 歳未満の方への酒類の販売も法律によって禁止されています。 

・日本国内に居住されていないお客さまは、商品をご購入することはできません。 

・BBIQ または BBIQ ライトをご利用中で当該サービスご利用料金をクレジットカードもしくは口座振替でお支

払いのお客さま、および、QT モバイルまたは BBIQ メールプランをご利用中で当該サービスご利用料金をク

レジットカードでお支払いのお客さまに限り、QTnet サービス利用料金との合算支払いをお選びいただけま

す。 

  



サービス単位 ひと月のご購入金額 

※ご購入日が属する歴月

の商品価格の合計金額 

注文金額と支払期間中

の残債の合計金額 

その他の条件 

・BBIQ １契約 

・BBIQ ライト 1 契約 

一括，割賦を問わず、 

20 万円（税抜）未満 

一括，割賦を問わず、 

30 万円（税抜）未満 

サービスご利用期間が 

1 年未満の場合、ご注文金

額と支払期間中の残債の

合計金額が 20 万円（税

抜）未満 

・QT モバイル 1 電話番号 

・BBIQ メールプラン 1 契約 

一括，割賦を問わず、 

20 万円（税抜）未満 

一括，割賦を問わず、 

30 万円（税抜）未満 

・サービスご利用期間が 6

か月以上 

・ご購入可能点数は支払

期間中の商品を含めて

合計 2 商品まで 

 

8 商品の引渡し 

・ご注文日から概ね 1～2 週間を目安に商品を出荷いたします（在庫がない場合、弊社または仕入れ先の休業

期間中は除きます。）が、商品により異なる場合がございます。詳しくは、各商品ページの出荷目安をご確認

ください。なお、出荷目安は、期間内の配送を保証するものではありません。 

・商品の引渡しは、ご注文の際に指定されたお届け先に商品が配送されたことをもって完了したものとします。

商品の所有権は、商品を引き渡した時点で弊社からお客さまへ移転いたします。 

 

9 お支払方法 

 ・QTnetサービスとの合算支払い（QTnet会員に限る） 

(ア) BBIQまたは BBIQライトをご利用中で当該サービスご利用料金をクレジットカードもしくは口座振替で

お支払いのお客さま、および、QT モバイルまたは BBIQ メールプランをご利用中で当該サービスご利用

料金をクレジットカードでお支払いのお客さまに限り、QTnet サービス利用料金との合算支払いをお選

びいただけます。 

(イ)商品代金のお支払い方法およびお支払い日は、ご契約中の QTnet サービスと同一条件でのお支払いと

なります。なお、ご契約中の QTnetサービスを休止される場合であっても、本サービスを通じた商品の

売買契約に関する一括支払いまたは割賦支払いの代金についてご請求は停止されません。 

(ウ)商品代金は弊社が商品をお客さまに発送した日から 14日が経過した日に応じ、請求を開始いたします。 

＜請求開始のタイミング＞ 

ⅰ：商品発送日から 14日経過した日が、1日～24 日：翌月の請求対象となります。 

ⅱ：商品発送日から 14日経過した日が、25日～末日：翌々月の請求対象となります。 

(エ)商品により一括支払い、または割賦支払いが可能です。 

(オ)割賦支払い時の分割手数料は無料です。お支払い回数は、24 回払いまたは 36 回払いのいずれかをお選

びいただきます。なお、お支払い回数をお選びいただけない商品がございます。 

 

・クレジットカード 

(ア)VISA／MasterCard／JCB／AMEX／DINERSのブランドをご利用いただけます。 

(イ)商品購入時にクレジットカード番号、有効期限およびセキュリティコードが必要です。 

(ウ)お支払い回数は、一括支払いのみご利用いただけます。 



(エ)ご本人さま名義のカードに限りご利用いただけます。 

(オ)商品代金は、各クレジットカード会社の会員規約に基づき、指定口座からの引き落しとなります。 

※クレジットカードがご利用いただけない場合は、直接クレジットカード会社へお問い合わせいただき

ますようお願いいたします。 

(カ)ご請求日は、お使いのクレジットカード会社の締日により異なりますので、直接カード会社へお問い合

わせいただきますようお願いいたします。 

(キ)クレジットカードご利用の場合、お客さまはクレジットカード会社との間で締結している契約の条件に

従うものとします。 

(ク)お客さまと該当クレジットカード会社間でトラブル等が発生した場合、当該当事者双方で解決するもの

とします。 

 

・AmazonPay 

(ア)Amazonアカウントを利用してお支払いいただきます。 

(イ)お支払い回数は、一括支払いのみご利用いただけます。 

(ウ)お支払い方法の選択時に、Amazonの会員 IDおよびパスワードが必要です。 

(エ)一つの注文につき一つの配送先のみご指定いただけます。複数配送には対応しておりませんのでご注意

ください。 

 

・PayPay 

(ア)PayPayアカウントを利用してお支払いいただきます。 

(イ)お支払い回数は、一括支払いのみご利用いただけます。 

(ウ)お支払い方法の選択時に、PayPayの会員 IDおよびパスワードが必要です。 

 

10 注文キャンセル等 

・お客さまは、本サイトのマイページまたは電話により、ご注文をキャンセルすることができます。ただし、弊

社がご注文を承諾した後は、お客さまはご注文をキャンセルすることはできません。 

※ご注文後 30 分を超えると、弊社がご注文を承諾していることが多くなります。ご注文された後すぐに弊社

から送付されるご注文を受け付けた旨のメールなどによりご注文内容をご確認していただき、ご注文をキャ

ンセルされたい場合には原則 30分以内に手続きをしていただくようお願いいたします。 

・弊社は、以下の事由のいずれかがあった場合には、ご注文を承諾せず、または承諾を取消すなどして契約を解

除させていただくことがあります。なお、お客さまは、弊社が承諾しなかったことまたは契約を解除したこと

について異議を申し立てることはできず、また、弊社に対して理由の開示を求めることもできないものとしま

す。 

(ア)ご注文をされたお客さまが実在しない場合 

(イ)信販会社による審査の結果、分割払いのご利用承認が受けられなかった場合 

(ウ)クレジットカード情報またはお支払い方法の変更をご案内後 1週間以内にご変更いただけない場合 

(エ)お客さまから提供された個人情報に虚偽や不正確なものがあった場合 

(オ)ご注文の商品について、在庫切れなど商品を販売し難い事由がある場合 

(カ)宛先不明、長期不在などにより引渡しが完了できない場合 

(キ)配送ができないまたは困難な地域への配送が必要となる場合 

(ク)表示されていた商品の価格に誤りがあることが判明した場合 

(ケ)転売、再販売を目的としたご注文であると弊社が認めた場合 



(コ)BBIQ特選ショップ利用規約 第 4条で定める購入資格を有しないお客さまによるご注文がされた場合 

(サ)お客さままたはお客さまと同居のご家族（内縁関係者を含む。）が、暴力団、暴力団関係団体の構成員 

その他反社会的勢力と認められた場合 

(シ)その他、弊社が契約の申込みを承諾できないまたは契約を継続し難い事由があると認めた場合 

 

11 商品の交換・返品  

・受領した商品に不良がある場合、配送時に商品の破損が発生した場合および注文した商品と異なる商品が届

いた（誤出荷）場合は、商品の到着後 14日以内に BBIQ特選ショップ窓口にお電話にてご連絡ください。 

・前項の場合で商品の到着後 14 日以内に BBIQ 特選ショップ窓口にお電話にてご連絡があった場合、弊社は、

不良品・破損品については同等商品への交換・修補、誤出荷の場合にはご注文いただいた商品への交換など

の対応をさせていただきます。なお、交換品の手配ができない場合などこれらの対応が困難な場合には、お

届けした商品を返品していただいた上で、商品代金等を返金させていただきます。 

(ア)交換等に要する送料は弊社にて負担いたします。 

(イ)事前に弊社へのご連絡・弊社からのご案内がないにもかかわらず、商品を弊社・商品のメーカー等に送

付されたとしても、交換、修補、返品・返金等の対応はいたしません。 

(ウ)商品の交換、修補、返品・返金等は、弊社が案内する手順での窓口への連絡および別途弊社が定めた期

間内に返品をしていただいた場合に限り対応します。 

(エ)メーカーの都合により商品のパッケージが変更になる場合や、外装の汚れ・傷・はがれがある場合でも、

商品自体に明らかな破損・汚損等が認められない場合は、交換、返品等には応じかねます。 

 

12 電化製品等の故障について 

・保証内容および保証対象期間は、商品に添付されているメーカー保証書に記載された条件に従い適用されま

す。 

・保証対象期間は、商品発送日から起算してメーカーにて保証いたします。 

※弊社で独自の商品保証は行っておりません。 

・パソコン、電化製品等の商品の保証内容および不良・故障については、お客さまにて直接メーカーへ問い合

わせていただくことがございます。 

・メーカーにサポートを依頼される際は、保証書や納品書が必要になることがございますので、お客さまにて

大切に保管をお願いいたします。なお、弊社よりお送りいたしますご注文完了に関するメールに記載されて

いるご注文の明細内容を購入日・購入店を証明するものといたしますので、こちらについてもお客さまにて

保管をお願いいたします。 

 

13 古物営業法に基づく表記 

福岡県公安委員会 

第 901011910008号 

株式会社 QTnet 


