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Oui, mais comment ?
Application concrete en
entreprise.
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PRESENTATION:

(») Stéphane POROT, Ergonome - AMETRAOB
(») Laurie QUERRIOUX, Médecin du travail - AMETRAOS6
(») Alice PANIER, Psychologue du travail - AMETRAOQOG

TEMOIGNAGE :
(») Aurélie COTTA, RRH et Adjointe de Direction - Clinique Saint Dominique

ANIMATION:

Nicolas BERTRAND, Responsable des services pluridisciplinaires - AMETRAOG6

ADMINISTRATEUR QUESTIONS/REPONSES :

Fabrice PALMA, Ingénieur en prévention des risques professionnels - AMETRAOG6
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Nos équipes ® 3metraos

la santé au travail

Le médecin du travail est au centre du dispositif de santé au travall

= .-—"‘-‘_\
= & @ 1 N
: C G s K
. T £+ B 6 3 )
y Il anime et coordonne E s 0 ~ S g A2
r - — E —_— w v L____ E / . ‘,' I,-'I
I’eq uipe ; o E 2 2 ) E- y
e . ge . . - Q o = o |: o o 7
pluridisciplinaire 8 = < 2 Lo & 0
B v |
< — < |

Equipe administrative

Service adhérents

3 www.ametra06.org



Sommaire

O\
® smetraoe

la santé au travail

oo & W=

Qu’est-ce que la QV(C)T ?

Pourquoi s'engager dans une déemarche QV(C)T ?

Comment 'TAMETRAOB peut-elle intervenir ?

Témoignage d'une entreprise accompagneée par
'’TAMETRAQOG

Questions / Réponses

4 www.ametra06.org



oo
1. Qu'est-ce que la QV(C)T ? Q-?&SECS?%

a Qu'est-ce que la QV(C)T pour vous ?

—
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1. Qu'est-ce que la QV(C)T ? Qaqgs!:—acg%

Article L. 4121-1 du Code du travail : "I'employeur est tenu de prendre toutes les mesures
@ nécessaires pour assurer la sécurite et protéeger la sante physique et mentale de ses
salariés "

ler Accord National Interprofessionnel (ANI) du 19.06.2013 : définit la Qualité de Vie au
D) Travail comme " Un sentiment de bien-étre au travail percu collectivement et individuellement
D qui englobe : 'ambiance, la culture de I'entreprise, I'interét du travail, les conditions de travalil,
[@ le sentiment d’'implication, le degré d’autonomie et de responsabilisation, I'egalite, un droit a

I'erreur accordeé a chacun, une reconnaissance et une valorisation du travail effectuée "
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1. Qu'est-ce que la QV(C)T ? Q?&SHQ%

3
7

O
4

L'’ANI du 9 decembre 2020 Insiste sur la considération des conditions de réealisation du
travail (= QVCT). Il souligne notamment le fait de " promouvoir la QVT en articulation avec
la Santeé au Travail "

4e plan sante au travail (PST 4) 2021- 2025 : confirme la priorité donnée a la prévention, a
la qualité de vie et aux conditions de travail comme levier de performance de I'’entreprise
et de bien-étre des salariées

Besoin d’accompagnement de nos adhérents : TAMETRAOG6 a développé une approche de
proximité et adaptable en fonction des besoins de I'entreprise
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1. Qu'est-ce que la QV(C)T ? < dMetraos

& Lol Rebsamen 17/08/2015 (2015-994) relative au dialogue social et a I'emploi
—

7 obligations de négocier sur la QVT

2. Qualité de vie

au travail ClO-Contrat de génération )
e 11-GPEC

* 12-Déroulement de carriere
des salariés exercant des
responsabilités syndicales

/-l—SaIaires effectifs/durée )
effective du temps de
travail/organisation du

temps de travail

* 2-Intéressement,

* 3-Protection sociale
complémentaire des salariés

* 4-Egalité femme/homme

participation et épargne * 5-Handicap, insertion prof.

salariale et maintien dans I'emploi
* 6-Pénibilité 3. Gestion des emplois
* 7-Droit d’expression et des parcours

e 8-Qualité de vie au travail professionnels

* 9-Conciliation entre vie
perso et vie prof.

1. Rémunération, temps

de travail et répartition
de la valeur ajoutée
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1. Qu'est-ce que la QV(C)T ? Qiﬂﬁ&fﬁ“

Les préalables a toute demarche:

A==

>=_|| L'entreprise a réalisé son évaluation des risques professionnels (DUERP)
L'entreprise s'engage a déployer 'ANI du 09/12 /2020
|' p gag ploy
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2. Pourquoil s'engager dans une demarche QV(C)T ? S aMmetraos

la santé au travail

ﬁ ST T7H Constats dans certaines entreprises:
o R o~ &';‘ 7 o 4y

—| Risques Psychosociaux

Absentéisme / Turnover

Démotivation / Manque d’engagement

Perte de communication

Perte du savoir-faire

Dégradation de I'ambiance de travall

R A S A T

Evolution de I'entreprise (contexte)
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2. Pourquoi s'engager dans une démarche QV(C)T ?

-
(& ametraos

Ce que la QV(C)T peut apporter:

] 4+ 4 1L 4L LY

Ameé

Ameé

loration du bien-étre, de la santé au travalil

loration de la productivité, « travailler mieux »

Fidélisation / Implication des salariés

Compréhension du travail

Développement de la créativite

Valorisation de la confiance, des échanges

Application du Code du travail en la matiere
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2. Pourquoi s'engager dans une démarche QV(C)T ? Q?&SHQ“

Ce qui est indispensable :

—| Engagement affirmé de la Direction

—| Démarche globale et partagée

6 6; —| Une valorisation de |I'expression sur le travail (Espaces de Discussion)
% —| Mise en place d'indicateurs

—| Engagement d'un dialogue social
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3. Comment 'AMETRAOG6 peut-elle intervenir ? o dMmetraoe

la santé au travail

La démarche QV(C)T: Relations

au travail,
climat
social

Management Contenu
participatif, du |
engagement travail

L'’Agence Nationale pour I’Amélioration
des Conditions de Travail (ANACT) a
matérialisé la QVT par une marguerite de
6 thématiques sur lesquelles agir afin de Eqalite
contribuer a la prise en compte et a professionnelle Sante au travail
I'amélioration de la QVT. pour tous

Compeétences,
parcours
professionnels
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Comment 'AMETRAOG6 peut-elle intervenir ? Q?ﬂlﬁ&&?‘”

Choix de lI'entreprise : besoin d'accompagnement long ou court ? Z

Plateforme nationale pour un accompagnement complet
ReflexQVT tout au long de la démarche

.\ t Pour une 1lere approche — un état des lieux via la méthodologie de
oM¥L(A06  |'ANACT « Les essentiels QVT »

N
N\

Le but est d’orienter I'entreprise sur les axes de travail qui auront été identifiées prioritaires
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Comment 'AMETRAOG6 peut-elle intervenir ? o 3metraos

la santé au travail

La déemarche QVT en @ etapes

- Premier contact

- Echange avec le médecin du travalil Al\/?lljz'l\'/liiots
- Possibilité de présenter la Accompagnement
démarche a vos équipes AM ETRF,)AOgG

1- Création d'un COPIL
2- Elaboration d'un état des lieux
3- Restitution et Engagement

Livrables : Etat des lieux AMETRAQG6
+ Charte d'engagement + Guide
étapes 4 et 5

Autonomie dans
ladémarche

4- Lancement des espaces de
discussion // /

5- Elaboration d'un état des lieux
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Comment 'AMETRAOG6 peut-elle intervenir ? < 2Metraos

: Créer un comiteé de pilotage QVT

Garant de la réussite du projet
Détermine la stratégie et assure le suivi de I'avancement du projet
Oriente le(s) espace(s) de discussion (EDD = groupe de travail), mais n'y participe pas forcément

Identifie les difficultés rencontrées et met en ccuvre les ressources nécessaires
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Comment 'AMETRAOG6 peut-elle intervenir ? < 2Metraos

La sélection des membres constitutifs du COPIL est primordiale et doit étre réalisée en
amont du projet
Rédaction et validation de son mode de fonctionnement par ses membres
Les collaborateurs doivent étre engagés et motivés par le projet
Les décisions doivent étre prises collectivement et en concertation avec le chef de projet
Maximum 8 personnes
Le COPIL peut s'appuyer ponctuellement sur des experts internes ou externes a
I'entreprise en fonction des sujets
Composition paritaire regroupant:
e La direction ou son représentant,
e Les Ressources Humaines ou son représentant,
e Un ou deux membres des instances repreésentatives du personnel (CSE, DS, ...)
eDes salariés impactés par les principaux axes du projet
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Comment 'AMETRAOG6 peut-elle intervenir ? < 2Metraos

la santé au travai

: Etablir un état des lieux partageé et fixer les priorités d'action

Travailler sur les données existantes (analyse du travail, données sociales AT/MP/arréts
de travall, turnover)...

Faire un diagnostic QVT (=état des lieux) avec un garant de méthode (AMETRAQ®G)
Identifier les enjeux QVT prioritaires qui seront traités dans les Espaces De Discussion
Définition des groupes EDD / priorités choisies (themes, pilotes, timings...)

/: > Co-construire et partager le diagnostic
Q > Identifier les themes prioritaires
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3. Comment 'AMETRAOG6 peut-elle intervenir ? Q?Qﬁ&fﬁ?“

Méthodologie de 'AMETRAOG6

@ Outils éprouves, comme : « Les essentiels QVT » (réseau Anact-Aract)

« En s’appuyant sur les 32 cartes qui illustrent chacune des actions essentielles pour
déevelopper la Qualité de Vie au Travail dans I'entreprise, les joueurs pourront faire un
état des lieux de la QVT et initier un plan d’actions »
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Comment 'AMETRAOG6 peut-elle intervenir ? < 2Metraos

la santé au travai

: Restitution et engagement

Synthese de l'état des lieux par 'TAMETRAQOG6
Charte d'engagement signée par l'entreprise
Explicitations/échanges sur les EDD selon un support

Définir les acteurs qui interviendront dans les EDD pour les étapes 4 et 5
réalisées en autonomie par lI'entreprise
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Témoignage entreprise Qiﬁﬁ&fﬁ“

Quels peuvent étre les apports de cette démarche ?

CLINIQUE SAINT DOMINIQUE (Nice)
Aurélie COTTA
RRH et Adjointe de Direction

Créateur : Thierry ATHENON
Droits d'auteur 12018
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5. QUESTIONS / REPONSES
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N L) y r .
Vous étes intéressé(e)s ? Q?&EE&?“

h Contactez notre équipe par email :

secretariat.stp@ametra06.org

b Pour en savoir plus sur 'AMETRAO0G6, scannez le QR Code:
Ojg0
O

h Webinaire prochainement disponible sur notre site web, onglet Nos pretations,
rubriqgue Webinaires :

www.ametra06.org/webinaires
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la santeé au travail

~Mecrcipour votre attention




