Lista de preturi pentru Servicii Microsoft

Preturile si tarifele valabile din 1 iulie 2026.
Preturile si tarifele sunt indicate in Lei Moldovenesti si includ TVA

Abonamente Microsoft 365

Abonament/licenta Plata lunara, lei, per licenta

Microsoft Business Basic 139
Apps for Business 199
Microsoft Business Standard 329
Microsoft Business Premium 449
Microsoft 365 F3 239
Microsoft 365 E3 799
Microsoft 365 E5 299
Office 365 E1 199
Office 365 E3 519

1. Documentele contractuale
1.1. Relatiile contractuale privind utilizarea Serviciilor Microsoft sunt reglementate de
urmatoarele documente:
— Anexa privind abonamentul Orange (mobil voce si/sau date ori Business Fiber) care
include Serviciile Microsoft sau Anexa privind Serviciile Microsoft, semnata intre Orange
Moldova si Client;
— Lista de preturi pentru Serviciile Microsoft;
— Conditiile Speciale de utilizare a Serviciilor Microsoft, care pot fi vizualizate si
descarcate de pe pagina web www.orange.md;
— Contractul dintre Microsoft si Client (,Contractul Microsoft"), disponibil pe platforma
Microsoft si care poate fi vizualizat si descarcat de pe pagina web www.orange.md.
1.2. Documentele mentionate la pct. 1.1 fac parte integranta din Contractul de furnizare
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului incheiat intre Client si Orange
Moldova.
2. Eligibilitatea Clientului si conditii de acces
2.1. Serviciile Microsoft sunt disponibile exclusiv clientilor persoane juridice.
2.2. Clientul poate beneficia de Servicile Microsoft numai cu conditia de a detine, pe
intreaga durata de utilizare a acestora, cel putin un Abonament Orange activ de tip: mobil
voce si/sau date; sau Business Fiber.
2.3. Orange Moldova nu garanteaza disponibilitatea nelimitata a tuturor tipurilor de licente/
abonamente Microsoft 365, numarul si tipul acestora putand fi limitate potrivit conditiilor
stabilite de Microsoft.
3. Natura serviciilor si rolurile partilor
3.1. Serviciile Microsoft sunt furnizate de Microsoft Ireland Operations Limited (,Microsoft")
si reprezinta proprietatea Microsoft.
3.2. Orange Moldova este Tmputernicita de Microsoft sa ofere clientilor séi posibilitatea de a
beneficia de Serviciile Microsoft si s& furnizeze asistenta privind Serviciile Microsoft, n
limitele mandatului acordat de Microsoft si ale servicilor comercializate de Orange
Moldova.
3.3. Orange Moldova nu este dezvoltatorul, proprietarul sau titularul licentelor Microsoft 365
si nu Tsi asuma obligatii care, potrivit Contractului Microsoft, revin exclusiv Microsoft.
3.4. In masura permisd de lege, Orange Moldova nu raspunde pentru: functionarea
platformelor, aplicatiilor sau serviciilor Microsoft; modificarile aduse de Microsoft serviciilor,
functionalitatilor, termenilor sau politicilor sale; eventualele restrictii, suspendari sau
indisponibilitati decise de Microsoft; compatibilitatea Serviciilor Microsoft cu echipamentele,
aplicatiile sau infrastructura Clientului.
4. Activarea serviciilor
4.1. Serviciile Microsoft corespunzétoare licentei pot fi utilizate de Client numai dupa
activarea acesteia pe platforma Microsoft, conform instructiunilor primite la adresa de e-
mail indicata in prezenta anexa.
4.2. Serviciile Microsoft pot fi activate si utilizate numai dupa activarea licentei pe platforma
Microsoft, in conformitate cu instructiunile de activare transmise Clientului la adresa de e-
mail indicata in prezenta anexa.
4.3. Pentru activarea licentei, Clientul este obligat sa accepte, printr-un reprezentant
autorizat, Contractul dintre Microsoft si Client, disponibil pe platforma Microsoft.
4.4. Clientul poartd Tntreaga raspundere pentru exactitatea, actualitatea si accesibilitatea
adresei de e-mail indicate pentru activare, precum si pentru gestionarea credentialelor,
accesului si actiunilor efectuate prin reprezentantii sai autorizati.
4.5. Orange Moldova nu raspunde pentru intarzieri sau imposibilitatea activarii cauzate de:
furnizarea de informatii incorecte sau incomplete de catre Client; neacceptarea Contractului
Microsoft de catre un reprezentant autorizat; indisponibilitatea platformei Microsoft; orice
alte cauze independente de Orange Moldova.
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Servicii aditionale Microsoft 365

Serviciu Plata lunara, lei, per licenta

Exchange Online (Plan 1) 99
Exchange Online (Plan 2) 189
Power Bl Pro 289
Power Bl Premium Per User 479
Microsoft Teams Essential 129
Microsoft Teams Enterprise 169
Visio Plan 1 119
Visio Plan 2 339

5. Durata contractuald si reinnoirea

5.1. In cazul prestarii Serviciilor Microsoft care nu sunt incluse in abonamentul Orange,
contra cost suplimentar, perioada contractualda minima initiala a abonamentului/licentei
Microsoft 365 este de 12 luni.

5.2. La expirarea perioadei contractuale minime initiale, abonamentul/licenta Microsoft 365
se refnnoieste tacit pentru perioade succesive egale, daca Clientul nu notifica in scris
Orange Moldova cu privire la intentia de a nu reinnoi abonamentul/licenta, cu cel putin 3
zile calendaristice Tnainte de data expirarii perioadei in curs.

5.3. Notificarea de ne-reinnoire produce efecte numai pentru viitor si nu exonereaza
Clientul de plata tuturor sumelor datorate pana la data incetarii efective.

6. Penalitate pentru nerespectarea perioadei minime contractuale

6.1. In cazul nerespectarii perioadei contractuale minime initiale sau a oricarei perioade
contractuale ulterioare, pentru care licenta a fost prelungitd, inclusiv, fara a se limita la:
rezolutiunea contractului de catre Client din motive neimputabile Orange Moldova;
Tncetarea prin portare din motive neimputabile Orange Moldova; rezolutiunea de catre
Orange Moldova din motive imputabile Clientului, Orange Moldova are dreptul de a Tncasa
de la Client o penalitate egald cu suma platilor lunare pentru licenta rdmase scadente pana
la expirarea perioadei contractuale minime corespunzatoare.

6.2. Penalitatea este datorata de plin drept, fara punere n intarziere si fara a fi necesara
dovedirea unui prejudiciu.

6.3. Plata penalitatii nu exclude dreptul Orange Moldova de a solicita si alte sume datorate
conform contractului, In masura permisa de lege.

7. Caracterul netransmisibil al abonamentelor si licentelor

7.1. Abonamentele Microsoft 365 si produsele software/licentele aferente sunt personale,
netransmisibile si necesionabile de catre Client catre o terta parte.

7.2. In cazul schimbdrii titularului abonamentului Orange, inceteaza de drept valabilitatea
licentei/abonamentului Microsoft 365 asociat acestuia, fara nicio obligatie de notificare
prealabild din partea Orange Moldova.

8. Modificarea tipului de licenta

8.1. Clientul poate solicita modificarea tipului licentei Microsoft exclusiv cétre un tip de
licentd cu plata lunara mai mare, prin cerere scrisa depusa cu cel putin 3 zile calendaristice
nainte de data dorita pentru modificare.

8.2. Modificarea produce efecte incepand cu urmatoarea data de facturare a Clientului.

8.3. Daca data moadificarii nu coincide cu data de facturare a Clientului, contravaloarea
serviciilor va fi calculata proportional, Tn raport cu perioada n care a fost utilizat fiecare tip
de licenta.

8.4. Clientul are dreptul sa solicite modificarea tipului licentei Microsoft cétre un tip cu plata
lunard mai mica exclusiv la expirarea perioadei contractuale minime initiale sau a oricarei
perioade contractuale ulterioare, pentru care licenta a fost prelungitd, prin cerere scrisa
depusa cu cel putin 3 zile calendaristice Tnainte de data dorita pentru modificare.

9. Suspendarea serviciilor

Clientul nu poate solicita suspendarea licentei Microsoft 365, inclusiv in cazul in care
suspenda abonamentul Orange asociat acesteia.

10. Dispozitii finale

10.1. Tn masura in care documentele Microsoft contin prevederi obligatorii aplicabile
Clientului, acestea se completeaza cu prezentele Conditii, iar in caz de conflict, prevaleaza
dispozitille obligatorii impuse de Microsoft, n limita aplicabilitatii lor si a ordinii juridice
relevante, fara a aduce atingere drepturilor Orange Moldova rezultate din contractul cu
Clientul.

10.2. Orange Moldova poate actualiza periodic Lista de preturi si/sau Conditiile Speciale,
cu respectarea preavizului si a procedurilor prevazute de contractul cu Clientul si de
legislatia aplicabila.
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