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                KHÁCH HÀNG KHÔNG THEO ĐÚNG QUY TRÌNH, CHÚNG TÔI SẼ PHẢI HỦY SỐ VÀ PHỤC VỤ KHÁCH HÀNG  KẾ TIẾP 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KHÁCH HÀNG LƯU Ý: 

 GIỜ LÀM VIỆC : THỨ 2 THỨ 6 (8:00-12:00 / 13:00-17:00) 
 NGƯNG THU/TRẢ TIỀN LÚC 16:30 

 

1) TÙY THEO LƯỢNG TÀU VÀO MỖI NGÀY, CHÚNG TÔI SẼ CÓ THÔNG BÁO CỤ THỂ CÁC SỐ SẼ ĐƯỢC  PHỤC  VỤ VÀO BUỔI SÁNG(TỪ 8:00 – 12:00). 
KIỂM TRA VỚI BẢO VỆ  SỐ PHỤC  VỤ SÁNG/SỐ  ĐANG PHỤC  VỤ   GỌI: 35121888 (EXT: 106) 

2) CÁC SỐ CÒN LẠI, VUI LÒNG HOÀN TẤT VIỆC ĐÓNG TIỀN TẠI QUẦY 16/17 TRƯỚC 16:30, CHÚNG TÔI PHỤC VỤ ĐẾN SỐ CUỐI CÙNG. 
 

3) KIỂM TRA TELEX RELEASE/SEA WAYBILL www.evergreen-marine.com--> mục (Cargo Tracking) nhập số bill (KHÔNG nhập 4 ký tự đầu EGLV) 

4) LIÊN HỆ: 351 21888 
ĐỔI BÃI HẠ-EXT-713 (MR.DIỆP) 
HƯ HỎNG CÔNG, MẤT HÀNG HÓA-EXT:711(MR.TÚ)/EXT:712(MR.NGHỊ)/EXT:653(MRS. VY) 
FREE TIME/CƯỢC CÔNG  MIỄN GIẢM-EXT:324(MS.PHƯƠNG)EXT:322(MRS.THẢO) 
KIỂM TIỀN VÀO TÀI KHOẢN –EXT:221 
NGÀY-GIỜ TÀU VÀO /ARRIVAL NOTICE/NGÀY HÀNG  CÓ TRỄN BÃI : EXT:638(MRS.TƯỜNG)/EXT:640(MR.KHOA)/EXT:641(MS.THAO) 
HÀNG OVERDUE/UNCLAIMED CARGO: EXT:639(MRS. PHƯỢNG) 

HÀNG CHƯA QUÁ HẠN 

XEM SỐ TIỀN TRÊN ARRIVAL NOTICE 
+ GIÁ CƯỢC CÔNG (TẠI QUẦY 
BẢO VỆ) 

HÀNG QUÁ HẠN 

ĐẾN QUẦY BẢNG VÀNG 
THAM KHẢO SỐ TIỀN 

 

(1) K.HÀNG CHUYỂN KHOẢN 
(ĐÃ CÓ TIỀN VÀO TÀI KHOẢN) 

KIỂM TIỀN VÀO TK : 35121888- ext:221 

 (2)  K.HÀNG ĐỔI  HÓA ĐƠN 

 CHỈ BỐC SỐ SAU KHI ĐÃ ĐÓNG TIỀN TẠI QUẦY 16,17; HOẶC 
TIỀN ĐÃ VÀO TÀI KHOẢN; HOẶC LÔ HÀNG KHÔNG CẦN ĐÓNG 
TIỀN. 

 01 BILL  TƯƠNG ỨNG  01 SỐ (PHIẾU) 

ĐIỀN PHIẾU ĐÓNG TIỀN MÀU VÀNG -> ĐÓNG TIỀN Ở QUẦY 16/17 

                ***XUẤT TRÌNH PHIẾU ĐÓNG TIỀN-LIÊN VÀNG CÓ DẤU NGÂN HÀNG/PHIẾU BIÊN NHẬN 

                                               YÊU CẦU BẢO VỆ BỐC SỐ  

              ***VUI LÒNG ĐIỀN ĐẦY ĐỦ THÔNG TIN + CHUẨN BỊ CÁC GIẤY TỜ  CẦN THIẾT TRƯỚC KHI VÀO QUẦY  

                                     CÁC QUẦY GỌI SỐ: 6/7/8/9/10/11/12/13 

QUẦY ƯU TIÊN 
(BẢNG VÀNG) 

**KHÔNG YÊU CẦU HÓA ĐƠN  

 **KHÔNG YÊU CẦU TẠM THU  

1) LỆNH (D/O) CÒN HẠN    

2) K. HÀNG CREDIT HOẶC MTA  

3) NỘP HỒ SƠ HỦY HÓA ĐƠN 

4) HỒ SƠ XIN REFUND TIỀN THỪA        

 


