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Sobre o Relatério

Em 2022, firmamos um compromisso
com nossos stakeholders ao enfatizar nos-
sa dedicacao aos pilares ESG (em portu-
gués, Ambiental, Social e de Governanca).
Com persisténcia e empenho, continu-
amos avangando nesse projeto, e € com
grande satisfacao que apresentamos nos-

so segundo Relatdrio de Sustentabilidade.

Neste ano, o relatério abrange dados
relativos ao periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2023. Utilizamos como
frameworks as diretrizes da Global Re-
porting Initiative (GRI), os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
os temas especificos do setor de Trans-
porte Rodoviario e Logistica estabeleci-
dos pelo Conselho de Padrbes Conta-

beis de Sustentabilidade (SASB).

No que se refere ao pilar financeiro, foram
utilizados os tributos baseados nos indica-
dores auditados anualmente pela Deloitte,
que realiza a avaliagcao de todas as nossas

operacdes. Complementarmente, con-
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duzimos um processo de benchmarking,
comparando Nossos relatos com os de
empresas nacionais do Nosso setor, para
garantir que nossas acdes estejam alinha-

das com as melhores praticas do mercado.

Embora este relatdério nao tenha sido
auditado externamente, os dados apre-
sentados foram analisados e aprovados
pela Diretoria para divulgacao aos stake-
holders. Nosso objetivo nao € apenas di-
vulgar nosso desempenho em relagao
aos indicadores ambientais, sociais e de
governancga, mas também refletir so-
bre os desafios enfrentados e os objeti-
vos estabelecidos, fundamentais para o

avango continuo de nossa organizagao.
Pa
(5

Para quaisquer duvidas sobre o relatorio, os interessa-
dos podem entrar em contato através do e-mail:esg@
transpanorama.com.br. Esse endereco foi designado
como o ponto de contato para atender a solicitacdes
e fornecer informacdes adicionais, reiterando nosso
compromisso com a transparéncia € a acessibilidade

na comunicagao com nossos stakeholders.
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Mensagem da Diretoria

O mundo a partir

Empenhados em investir no presente e no futuro do
Nnosso planeta, reconhecemos que a responsabilidade
pela melhoria do meio ambiente e pela promocgao de
acoes sociais € compartilhada entre cidadaos, governantes e empresas. Por isso,
incentivamos nossos colaboradores a tratar o mundo como seu proprio espaco,

como o quintal de casa que precisa de cuidados constantes.

Os alertas climaticos nos desafiam a superar barreiras, especialmente econdmi-
cas, para reduzir o impacto ambiental global. E fundamental investir em solucdes
que previnam desastres, como enchentes e queimadas, que causam devastacao
e poluicao atmosférica em larga escala. A Terra esta em apelo e € nosso dever

contribuir para a sua preservacao.

Em 2025, o Brasil sediara a COP 30 (Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Mudancas
Climaticas), em Belém, marcando a primeira vez que o pais recebe essa importante reu-
nido internacional. A realizagcao de acordos € o cumprimento dos compromissos assu-

mMidos serdo cruciais para avangarmos nas questdes climaticas que afetam a todos.

Como uma grande operadora de transporte de carga e alinhados com os objeti-
vos globais, promovemos iniciativas que contribuem com o progresso da Agenda
2030, a comecar pelos investimentos significativos realizados para a aquisicao de
caminhdes tecnologicamente avancados que consomem menos diesel e, conse-

guentemente, reduzem a emissao de CO..

Ja com a telemetria embarcada em nossos veiculos, foi possivel garantir uma

conducao mais eficiente e segura, trazendo resultados significativos no ponto
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da Nossa casa

de vista socioambiental. Além disso, investimos em energia fotovoltaica, estabe-

lecendo uma das maiores usinas de energia solar do Brasil em nossos tetos, tor-

nando nossa Mmatriz energética mais autossustentavel.

Outro foco de atencao € a segurancga e capacitagao da nossa equipe para evitar aci-
dentes nas rodovias e a possivel perda de produtos quimicos transportados, que po-
dem ser prejudiciais ao meio ambiente, como combustiveis. Todos 0s Nossos Moto-
ristas recebem treinamento presencial e tém acesso a uma plataforma de educacao

a distancia disponivel 24 horas por dia (UniG10), que oferece cursos obrigatorios.

Estamos convencidos de que, somando esforcos, podemos avancar significativa-
mente. Embora observar o impacto do nosso trabalho no planeta possa ser desa-

fiador, € um exercicio essencial para garantir um futuro sustentavel.
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Destaques

Prémio Deztaque da Vibra
Reconhecidos como nivel Diamante, por excelénciaem

gestao contratual, tecnologia e boas praticas.

Selo Ipé Ouro
Concedido pela Prefeitura de Maringa, esse selo reforca
O NOSSO compromisso com a sustentabilidade e o de-

senvolvimento local.

Valor 1000
Avancamos 175 posicdes no Anuario do Valor Econé-
mico, e pelo terceiro ano consecutivo aparecemos No

ranking das 1.000 maiores empresas do Brasil.
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Despertanda criamgas para o lat

TRANSFORMA-T

Movimento Programa A Voz Delas

Em 2023, contamos com 34 motoristas mulheres na
equipe. O movimento em parceria com a Mercedes-
-Benz veio para apoia-las, destacando a importancia

das mulheres no setor de transporte.

Programa Florescer

Criado em 2009, oferece atividades no contraturno esco-
lar para criangas e adolescentes, como reforco escolar, in-
glés, musica, ballet, esportes, entre outras. Desde sua fun-

dacao, o programa ja impactou mais de trés mil pessoas.

Transforma-T
Transformamos uniformes usados em novos produtos,
gerando renda para familias assistidas pelo projeto, redu-

zindo o desperdicio e promovendo a sustentabilidade.



Mais de 6 milhoes
de toneladas

2 1-201 58’3 2.240

=@=@® Caminhodes Colaboradores

642

Clientes

Mais de 35 mil horas
Treinamentos

1.134

Novos colaboradores

Mais de R$1 milhao
repassado

Projeto de seguranca que envolve
as familias dos motoristas

Mais de R$1 milhao

Economizados com
placas solares

Total de carga movimentada

203.226
CTEs emitidos

R$1.858.223.296,21

Faturamento

R$43 milhoes investidos
Novos implementos
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Somos a Transpanorama Transportes S/A, uma empresa de
destagque no setor de transportes rodoviarios, especializa-
da no transporte de toda a cadeia do agronegdcio, liquidos,
produtos industrializados, e-commerce e cargas postais.
Nossa sede esta localizada em Maringa, no estado do Pa-
rana. Contamos com mais de 100 unidades espalhadas por
todo o Brasil e estamos entre as 10 maiores empresas do
pais, segundo o anuario “Maiores e Melhores do Transporte”,

da editora OTM.

Fundada em 1986, iniciamos nossas operacoes de forma fa-
miliar, dedicados ao transporte de hortifrutigranjeiros nas
regides de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul. Em 1996, inaugu-
ramos nossa sede em Maringa (PR) e passamos a nos espe-
cializar no transporte de graos. No ano 2000, estabelecemos
uma parceria estratégica com o Grupo G110, unindo duas
importantes transportadoras. A partir de 2004, ampliamos
nossas operacdes para incluir o transporte de granéis liqui-
dos e, em 2006, iniciamos o transporte de cargas postais
para os Correios. Em 2010, expandimos nossa atuacao para

o transporte de produtos industrializados.




Com 37 anos de trajetdria, operamos atualmente com uma equipe de 2.240 co-

laboradores, e mantemos um compromisso continuo com as boas praticas, va-
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cacdes que obtivemos, reforcando nosso compromisso e responsabilidade com ) — - " _ | g ’
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lorizando as pessoas, a qualidade, a seguranca e o meio ambiente, sempre com

énfase na transparéncia. Esses principios sao reconhecidos por meio das certifi-
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os pilares ESG. I

Nossas certificacdes refletem nosso compromisso com exceléncia e segurancga,
Certificada

BRASIL

destacando padrdes elevados em saude, meio ambiente e qualidade. Garanti-

Mos um ambiente de trabalho seguro e sustentavel, com gestao da qualidade

ESG Excellence GPTW
gue segue normas internacionais e boas praticas no transporte de cargas. Somos
_ reconhecidos por criar um excelente ambiente de trabalho e promover o bem-
IS0 j" EMPRESA APROVADA

39001 -estar dos colaboradores, além de adotar praticas eficazes para seguranca rodo-

d SASSMAQ
C§$gm§¢6"'g’="’- _ \ : viaria e reducao de riscos. Essas certificagcdes comprovam nossos esforcos para
O aprimoramento continuo e reforcam nossa posicao como lideres no setor, ali-

ISO 9001:2015 ISO 39001 SASSMAQ

nhando valores com a satisfacao de clientes e stakeholders. Estamos dedicados

ao desenvolvimento sustentavel, ética, responsabilidade socioambiental e ino-

SELO
TRANSPORTE
SEGURO

GCS

vagao, minimizando impactos ambientais e promovendo inclusao e diversidade,

alinhando nossas operacdes aos melhores padrdes globais de ESC.

GMP+FSA Selo Transporte Seguro
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Nossa Cultura

&

Nossa Missao
Transportar riquezas atendendo as

necessidades dos clientes.

Nossa Visao
Ser o fornecedor preferencial em

solucdes de logistica.

Nossos Valores

- Valorizamos nossos colaboradores e reconhecemos suas contribuicdes significativas;
- Somos éticos e profissionais na nossa Mmaneira de atuar;

- Trabalhamos observando as regras de compliance e com responsabilidade socioambiental;
- Honramos os compromissos com clientes e parceiros;

- Somos comprometidos com metas e resultados;

- Queremos exceléncia em tudo que fazemos;

- Seguranca € um valor em todas as nossas praticas;

- Valorizamos a honestidade, a humildade e o trabalho em equipe.



Nossas Operacoes

Nossa frota € moderna e regularmente
renovada, 0 que Nos permite operar com
veiculos modernos, cuja média de uso é
de trés anos. Priorizamos a seguranga dos
motoristas e a qualidade do transporte
de carga ao adotar veiculos automaticos,
cabines confortaveis, pneus Nnovos, rastre-
amento via satélite, cAmeras internas e ex-

ternas, além de telemetria embarcada.

Buscamos eficiéncia no transporte e no
atendimento ao cliente, por isso, cada
operacao € equipada com implementos
adequados para a carga transportada.
Implementamos acdes para minimizar
imprevistos e otimizar a seguranca viaria.
Investimos constantemente em manu-
tencdes preventivas realizadas em nossas
oficinas préprias, localizadas na matriz e

na unidade de Sao Paulo.

As nossas operacdes se estendem por
todo o pais, e para garantir a eficiéncia na
gestao da frota e dos motoristas, conta-
mos com uma administracao eficaz co-

ordenada pela Torre de Controle. Desde
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2021, essa central estratégica supervisiona toda a logistica
para melhorar a nossa produtividade. Em 2023, iniciamos o
desenvolvimento da Torre de Controle 2.0, aplicando a me-
todologia Lean Six Sigma para otimizar processos e elimi-

nar desperdicios.

Nesse sentido, a nova versao trara uma interface visual
aprimorada e processos mais enxutos, focando na melho-
ria continua e controle de custos, mantendo alta qualidade
de servico e seguranca. Além das inovagdes tecnoldgicas, a
Torre de Controle reflete 0 nosso compromisso com a sus-
tentabilidade, ao promover operacdes mais eficientes e am-
bientalmente responsaveis. Assim, a Torre de Controle 2.0
simboliza nossa busca continua por inovacao, eficiéncia e

sustentabilidade no setor de transporte e logistica.



Solido

Sao operacdes que envolvem o trans-
porte de graos, insumos siderurgicos,
defensivos agricolas, fertilizantes, malte,
sementes e outros. Atendemos grandes
fornecedores, passando por todas as eta-
pas de producao, desde as fazendas até
as industrias. Estamos concentrados nas
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, e
contamos com pontos de apoio em ci-
dades dos estados de Sao Paulo, Bahia,

Goias, Pernambuco e no Distrito Federal.

Veiculos: Graneleiro 4 eixos, LS 3 eixos,

bitrem e cacamba.

QD soore e

Liquidos

Transportamos liquidos combustiveis
e vegetais. Para essas operacdes, o0s
veiculos possuem camera € 0s moto-
ristas seguem regulamentacdes espe-
cificas devido a sensibilidade dos pro-
dutos, que sao: diesel, biodiesel, etanol,
metanol, gasolina, éleo de milho, oleo

de canola e 6leo refinado.

Veiculos: Tanques em aco inox e aco

carbono.

Industrializada

Nas operacdes de cargas industriali-
zadas, transportamos sementes, insu-
mMos agricolas, materiais de limpeza,
produtos prontos para a industria ali-
menticia, e-commerce, aco € seus de-

rivados, entre outros.

Veiculos: Sider Vanderleia, LS 3 eixos e

baus LS 3 eixos.

Dedicada

Realizamos as operacdes de carga
dedicada em todo o Brasil, atenden-
do exclusivamente a necessidade do
cliente. Temos suporte e manutencao
em pontos estratégicos nas cidades:
Rio de Janeiro (RJ), Feira de Santana
(BA), Brasilia (DF), Campinas (SP), Vi-
toria (ES), Goiania (GO), Recife (PE),
Uberlandia (MG) e Sao Paulo (SP).

Veiculos: Baus %4, tocos, trucks e LS 3

eixos.




Toneladas transportadas por operacées nas regioes do Brasil em 2023

TERCEIROS LIQUIDOS
Regides 2023 Regides 2023
Norte 3.676 Norte 2.227
Nordeste 33.750 Nordeste 0
Sul 767.583 Sul 67.897
Sudeste 1169.479 Sudeste 145.999
Centro-Oeste 2.463.510 Centro-Oeste 310.571
Total 4.437.999 Total 526.694
INDUSTRIALIZADA ACO
Regides 2023 Regides 2023
Norte 4.031 Norte 36
Nordeste 21.825 Nordeste 1.229
Sul 48.318 Sul 11.508
Sudeste 84.695 Sudeste 181.517
Centro-Oeste 64.622 Centro-Oeste 1N.714
Total 223.492 Total 216.003
VIDRO DEDICADA
Regides 2023 Regides 2023
Norte 0 Norte 6.498
Nordeste 3965 Nordeste 694
Sul 520 Sul 4.240
Sudeste 12.884 Sudeste 9.674
Centro-Oeste 59 Centro-Oeste 7.272
Total 17.408 Total 28.379
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AGREGADOS VEGETAL
Regides 2023 Regides 2023
Norte 589 Norte 0
Nordeste 6.022 Nordeste 3.781
Sul 104.017 Sul 17.958
Sudeste 106.684 Sudeste 13.177
Centro-Oeste 125.591 Centro-Oeste 92.456
Total 342.903 Total 127.372
CACAMBA GRANELEIRO
Regides 2023 Regides 2023
Norte 4.873 Norte 2.212
Nordeste 432 Nordeste 2493
Sul 28.930 Sul 131.283
Sudeste 33812 Sudeste 90.920
Centro-Oeste 230.392 Centro-Oeste 150.468
Total 298.441 Total 377.376
ESPIGA GERAL
Regides 2023 Regides 2023
Norte 0 Norte 24142
Nordeste 0 Nordeste 84.193
Sul 184 Sul 1.182.439
Sudeste 29.066 Sudeste 1.877.907
Centro-Oeste 27.005 Centro-Oeste 3.483.642
Total 56.255 Total 6.652.322




Compromisso com o Futuro

Reforcamos todos os dias o nosso
compromisso com o meio ambiente.
Entendemos que somente uma acgao
continua, voltada para o0 nosso ecossis-
tema, pode manter a conexao com os
anseios dos nossos stakeholders. O de-
safio € encontrar o ponto de equilibrio
entre a parte financeira, a produtivida-
de e a economia verde. Temos conse-
guido, mas exige trabalho, esforco, es-

tudo, investimento e pratica.

Uma das maiores satisfacdes da alta
gestao da nossa empresa € a quanti-
dade de empregos e renda gerada a
partir de um sonho que comecou ha
quase 40 anos. A realizacao em forma
de 1200 conjuntos de caminhdes e
mais de 2.000 colaboradores traz uma
responsabilidade maior quando o as-
sunto € meio ambiente. Nesse periodo
de aproximadamente quatro décadas,
a natureza sempre precisou de um
olhar, mas a necessidade de uma acao
firme das empresas tornou-se neces-

saria mais do que nunca.

A nossa gestao esta atenta as mudan-
cas climaticas e aos sinais que o plane-
ta tem dado. Por isso, os investimentos
em caminhdes novos sao crescentes,
ja que poluem menos. Pode nao ser o
ideal, mas € o que ha de mais tecnolo-
gico no Brasil e no mundo, compativel
com a infraestrutura que o pais ofe-
rece. A nossa nacao € abastecida por
meio dos milhares de veiculos que tra-
fegam pelas rodovias. Se cada um fizer
a sua parte, o planeta tera os impactos

Mminimizados.

66

Equilibrio entre

produtividade e
economia verde.

Pensando nisso, realizamos varias
acdes que envolvem diretamente o
publico interno, visando sensibilizar

sobre a importancia de reduzir o im-

pacto ambiental. Acdes de reciclagem,
economia de recursos e treinamentos
sobre sustentabilidade sao algumas
das iniciativas que integram o Nnosso
dia a dia. O objetivo é criar uma cultura
organizacional voltada para o respeito
ao meio ambiente, que se reflete tan-
to nas operacgdes logisticas quanto no
comportamento pessoal de cada cola-

borador.




Governancga
Corporativa

Como uma companhia de capital fechado, nossa estrutura societaria € com-
posta por dois acionistas fundadores. A Diretoria € responsavel pela adminis-
tracao estratégica da empresa, com o proposito de alcangar nossos objetivos
de desenvolvimento sustentavel e assegurar a adequada execuc¢ao dos pro-

Cessos e opera gées.

Além disso, a cada ano, formulamos nossas estratégias com base nos princi-
pios ESG. Nosso compromisso com a responsabilidade ambiental é refletido
em nossas praticas sustentaveis, que buscam reduzir nosso impacto ecolo-
gico e promover a conservacao dos recursos naturais. No aspecto social, nos
empenhamos em fomentar um ambiente de trabalho inclusivo e equitati-
VO, garantindo que nossas praticas respeitem e promovam a justica social e

0 bem-estar das comunidades em que atuamos.

Em nossa governancga, reforcamos a importancia da ética e da integridade

em todas as operacgdes, assegurando que nossas praticas corporativas es-




tejam alinhadas com as melhores normas e regulamentacdes do setor. Estamos
constantemente investindo em acdes e recursos para incentivar a sustentabilida-

de e contribuir para um futuro melhor e mais equilibrado.

Para promover um desempenho superior, fundamentamos nossas diretrizes estra-
tégicas em um planejamento colaborativo, que envolve todas as areas e liderancas
Nna elaboracao e revisao do Business Plan. Esse plano abrange a definicao e ajuste
das acdes necessarias para o alcance dos objetivos, a projecao dos orcamentos em-

presariais e a formulacao e avaliacao das metas corporativas compartilhadas.

Utilizamos um sistema de informacdes robusto para o monitoramento das ope-
racdes, que inclui dashboards e ferramentas de Business Intelligence (Bl), per-
mitindo a supervisao em tempo real das atividades operacionais e financeiras.
Reunides e workshops sao realizados regularmente para promover transparéncia
e alinhamento, garantindo que a lideranga e as equipes estejam engajadas com

0s principais objetivos da empresa.

No ambito da gestao, implementamos um Programa de Compliance que esta-
belece politicas e procedimentos detalhados para orientar nossos colaboradores
na execucao de suas atividades, assegurando conformidade e eficiéncia no aten-
dimento das demandas. Esse programa € complementado por nosso Cédigo de
Etica e Conduta, que define os valores, principios e diretrizes gerais para a toma-

da de decisodes.

Recentemente, temos direcionado investimentos significativos para a ado¢ao de
tecnologias avancadas, para otimizar nossa performance estratégica e aprimorar
0s servicos oferecidos aos nossos clientes. Esses esforcos sao guiados por Nosso
Codigo de Etica e Conduta, e sdo acompanhados de forma continua para identi-

ficar e implementar oportunidades de aprimoramento.

nu Governanca Corporativa

Comités de Assessoramento

Devido a complexidade do setor de transporte rodoviario de cargas, a eficacia
e a integridade das operacdes sao fundamentais para garantir a satisfacao dos
clientes, a seguranca, a conformidade legal e a sustentabilidade. Para assegurar
que esses objetivos sejam alcancados com exceléncia, adotamos comités de as-

sessoramento especializados.

Nossos comités sao compostos por trés membros titulares e um suplente, indi-
cados pela Diretoria com mandato de um ano. Eles desempenham um papel
essencial na orientacao estratégica e na supervisao das nossas praticas organi-
zacionais, promovendo uma gestao transparente e responsavel e contribuindo
para a construcao de uma cultura corporativa sélida e alinhada com as melhores

praticas do mercado.

Juridico

APOIO AOS COMITES E PROGRAMA

Diretoria

Gestora do Programa

Comité de Etica

Comité de
Tecnologia e LGPD

Comité de
Seguranca e ESG

Comité de
Pessoas e Clima
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Comité de Etica

Esse comité possui um regimento in-
terno que garante que todas as pra-
ticas e decisbes da empresa estejam
em conformidade com os mais altos
padrdes de integridade e responsabi-
lidade. Ele desempenha um papel cru-
cial na manutencao da cultura corpo-
rativa ética e transparente, propondo
acoes para o cumprimento do Codigo
de Etica e Conduta e das politicas do
Programa de Integridade. Além disso,
O comité é responsavel por analisar e
julgar denuncias e suas respectivas
tratativas, deliberando sobre acdes de
melhoria para o aprimoramento da
organizagcao. Também atua na apro-
vacao de trabalhos e politicas formu-
ladas pelos demais comités, sendo es-
sencial para a confianca de clientes e

parceiros.

Comités Tematicos

Abordam questdes especificas e emer-
gentes que podem impactar a empre-
sa, com um regimento interno que
orienta suas atribuicdes e responsabi-
lidades. Entre as principais responsa-
bilidades dos Comités Tematicos estao
a analise e investigacao de denuncias
e sugestoes recebidas, sejam de natu-
reza interna ou externa. Além de suas
funcgdes investigativas, os comités sao
encarregados de implementar melho-
rias continuas na empresa, apresen-
tando recomendacdes ao Comité de
Etica e & area gestora do programa.
Também € incumbéncia dos Comités
Tematicos encaminhar mensalmente
a area gestora do programa todos os
documentos elaborados pelo comité.
Cada denuncia ou relato recebido deve
ser solucionado em até 30 dias a partir
de sua inclusao no sistema. Caso seja
necessario, esse prazo pode ser prorro-
gado, quando houver uma justificativa

apropriada.

nu Governanca Corporativa

Comité de Segurancga e ESG

Desempenha um papel fundamental
Nna garantia de praticas seguras e sus-
tentaveis. Além de auxiliar na investi-
gacao de denuncias por meio do Canal
de Etica, ele supervisiona a implemen-
tacao de politicas voltadas para a pro-
tecao dos colaboradores, a reducao do
impacto ambiental e a promocao da

responsabilidade social.

Comité de Tecnologia e LGPD

Essencial para garantir que a empresa
adote solucdes tecnoldgicas de ponta
de forma segura e eficaz, conforme as
exigéncias de protecao de dados pes-
soais. O comité apoia o processo de in-
vestigacao de denuncias no Canal de
Etica e desenvolve acdes voltadas para
a digitalizacao, inovagao, automacao

de processos e seguranca de dados.

D

YS!

Comité de Clima e de Pessoas

Com foco em aspectos fundamentais
para o bem-estar e a cultura corpo-
rativa, se dedica a promover um am-
biente de trabalho saudavel e positivo.
Concentra-se no desenvolvimento e
Nna gestao do capital humano, assegu-
rando que os colaboradores estejam
engajados e alinhados com os objeti-
vos da empresa. Também oferece su-
porte no processo de investigacao de

denuncias no Canal de Etica.
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Entendemos que
somente com
uma governanca
bem estruturada é

possivel garantir a
sustentabilidade
empresarial.




Etica e
Compliance

Nosso compromisso com a integrida-
de e a ética € demonstrado por meio
de um Coédigo de Etica e Conduta de-
talhado e bem estruturado. Esse do-
cumento essencial orienta a gestao e
assegura a qualidade das nossas ope-
racoes, estabelecendo as bases para a

pratica ética em todas as atividades.

Nosso codigo abrange uma gama
de temas essenciais para a operacgao
aberta e responsavel da empresa. Ele
define claramente a abordagem da
organizacao em relacao aos colabo-
radores, fornecedores, socios e par-
ceiros, bem como a concorréncia e a
comunidade em geral. O Codigo tam-
bém refor¢ca nosso compromisso com
a responsabilidade social, garantindo
que a empresa exerca seu papel de

maneira ética e comprometida.

Abordamos, também, importantes
questdes, como contribui¢cdes para

partidos politicos e eleitorais, geren-

n u Governancga Corporativa

ciamento de conflitos de interesse e o sigilo das informa-
¢codes empresariais. Normas especificas sobre a entrega de
brindes e presentes sao igualmente estabelecidas para

evitar qualquer forma de influéncia indevida.

Contamos com o apoio do Comité de Etica, responsavel
por discutir e decidir sobre todas as questdes relacionadas
ao Codigo e as politicas da organizacao. Complementan-
do essa estrutura, possuimos outros Comités que recebem

suporte continuo das areas Juridica e de Seguranca.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de zelar
pela saude, seguranca, meio ambiente e qualidade. Enco-
rajamos o engajamento e o comprometimento de cada
um, valorizando e mantendo um comportamento ético.
Essa estrutura sdélida garante a conformidade com os pa-
drdes regulatorios e promove um ambiente de trabalho
ético e transparente. Com isso, reforcamos a confianca de
Nossos clientes e parceiros e asseguramos a sustentabili-

dade a longo prazo de nossas operacdes.
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Canal de Etica

Mantemos um Canal de Etica dedicado em promover um
ambiente de trabalho integro e responsavel. Esse canal fun-
ciona como uma plataforma segura e confidencial, permi-
tindo que colaboradores e outras partes interessadas rela-
tem preocupacdes, irregularidades ou comportamentos
antiéticos. Comprometidos com a integridade e a conformi-
dade com normas e regulamentos, garantimos que todas

as denuncias sejam tratadas com seriedade e rigor.

As informacdes recebidas sao administradas de forma inde-
pendente por uma empresa terceirizada, responsavel pela
triagem e recepcao das mensagens enviadas ao Canal de
Etica. Apds a triagem, as denuncias sdo encaminhadas e tra-
tadas pelos Comités Tematicos, conforme o assunto identi-
ficado pelo denunciante. As investigacdes sao conduzidas
de maneira imparcial e confidencial pelos membros dos co-
mités, seguindo o Regimento Interno do Comité de Eticae o
Regimento Interno dos Comités Tematicos. As deliberacdes
sao apresentadas e aprovadas ou rejeitadas pela Diretoria.
Esse processo reflete nossa determinagcao em manter altos
padrdes eticos e fomentar uma cultura de responsabilidade

e respeito em todos os niveis da empresa.

Os Canais de Comunicac¢ao estao disponiveis 24 horas, sendo
utilizados para relatos, denuncias, sugestdes e reclamacgodes

sobre assuntos que vao contra Nossos principios e valores.

0800-005-3050

(44) 99127-3050

https://www.viaconfidencial.com.br/forms/denuncias/
empresa/TP%20Transpanorama/

.
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Combate a Corrupc¢ao

Nossa governancga esta alinhada com o Programa de Com-
pliance, assegurando o cumprimento das legislacdes vi-
gentes e das politicas e diretrizes internas estabelecidas. O
objetivo € prevenir, detectar e corrigir qualquer desvio de
conduta e, para fortalecer o combate a corrupc¢ao, conta-
Mos com a assisténcia de consultorias externas que reali-
zam auditorias independentes para avaliar a integridade de
Nnossa organizagao. Essa avaliacao abrange todas as opera-
¢coes e esferas (ambiental, social e econdmica) relacionadas

ao combate a corrupcgao.

Além disso, mantemos uma série de politicas que orientam
Nossos relacionamentos internos e externos, estabelecendo
normas rigorosas de conduta. Assim, garantimos que nos-
sas praticas estejam em consonancia com os mais altos pa-
drdes éticos e legais, reforcando nosso compromisso com a
integridade e a transparéncia. As politicas estao disponiveis
para todos os parceiros de negdcio em nosso sitel e apli-
came-se a todos os colaboradores, fornecedores e prestado-

res de servigos.

Jomce wu—) o s o om0
Disponivel em: https://Mmww.transpanorama.com.br/compliance/politicas/
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Politica de Relacgoes
Governamentais e
Institucionais

Fundamentada no Coédigo de Etica e
Conduta, essa politica tem por objetivo
definir asregras a serem cumpridas no
relacionamento institucional junto aos

orgaos publicos e instituicdes privadas.

Politica de Conflitos
@@ de Interesses

0 0

Define as regras a serem cumpridas
em casos de conflitos de interesses,
buscando orientar a identificacao e a
resolucao de situacdes que possam
apresentar conflitos de interesses reais
Oou potenciais por colaboradores e ter-
ceiros. Essa politica assegura os meios
para que os colaboradores e terceiros
declarem, em tempo habil, conflitos de

interesses reais ou potenciais.

Politica de Contratacao
de Terceiros

Estabelece as regras a serem cum-
pridas na selecdo, avaliacao e con-

tratacao de terceiros.

Politica de Brindes,
Presentes, Entretenimento,
Doacgées e Patrocinios

Define as regras a serem cumpridas no
que se refere ao recebimento, entrega,
oferta, promessa de brindes, presen-
tes, entretenimento, viagens, doacgdes,
patrocinios e outras hospitalidades por

parte dos colaboradores.

Politica de
Anticorrupgao

Esclarece o que sao praticas de corrup-
cao e explica o que faz com que sejam
ilegais, bem como fornece informa-
¢cdes sobre o combate a corrupgao, uti-
lizando como exemplo varias situagoes

praticas.



https://www.transpanorama.com.br/compliance/politicas/

A comunicagao e a capacitacao em politicas e procedimentos de combate a cor-
rupcao sao realizadas regularmente entre os membros dos comités, a Gestao de
Compliance e a Diretoria, bem como para os novos colaboradores. Nossas ini-
ciativas visam assegurar que todos estejam conscientes e cumpram as normas
internas. Além disso, informamos com satisfacao que nao houve casos confirma-
dos de corrupcao durante o ano de 2023, refletindo a eficacia e o comprometi-

mento com as politicas de integridade e ética da nossa empresa.

COMUNICACAO E CAPACITAGCAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO

Numero total Percentual Categoria Funcional
Membros do érgao de governanca aos Diretoria, Gestao de
quais foram comunicados os Compliance e
procedimentos e as politicas de combate 19 100 membros dos
a corrupgao adotados pela organizacgao comités
Empregados aos quais foram
comunicados os procedimentos e as Colaboradores
politicas de combate a corrupcao 133 52 admitidos em 2023
adotados pela organizacédo
P Diretoria, Gestao de
Membros do 6rgao de governanga que .
o A Compliance e
receberam capacitagao em combate a 19 100
~ membros dos
corrupgao o
comités
Empregados que receberam capacitagao 1133 5 Colaboradores
em combate a corrupgao admitidos em 2023
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Gestao de Riscos

Contamos com uma area de Planegja-
mento e Compliance que utiliza a me-
todologia Balanced Scorecard para
identificar os riscos a que estamos ex-
postos. Os resultados obtidos sao ana-
lisados e, em colaboragcao com a Di-
retoria, as demais areas desenvolvem
um planejamento estratégico com ob-
jetivos definidos. Sao realizadas reuni-
des mensais com a Diretoria para apre-
sentacao dos resultados alcancados e
acompanhamento dos indicadores es-

tabelecidos.

Além disso, contamos com uma equi-
pe de especialistas do Programa de
Compliance, que apoia a investigacao
e implementacao de melhorias conti-
nuas. Complementarmente, analistas
especializados conduzem auditorias
internas e externas para garantir a
conformidade e a eficacia das nossas

praticas.

A analise da matriz de risco é realizada
com base no grau de complexidade,
considerando a criticidade, gravida-
de, urgéncia e tendéncia de cada ris-
co. Cada risco é classificado de acordo
com sua natureza e possiveis causas.
Essa classificacao visa identificar os
impactos, efeitos e consequéncias as-
sociados ao risco. A partir dessa anali-
se, sao levantadas as acdes de contin-

géncia e mitigacao necessarias para

tratar os riscos identificados.




Etapas do plano de gerenciamento de riscos

Identificacdo/ Avaliagcao Monitoramento Tratamento/
classificacao dos riscos dos riscos resposta aos riscos
dos riscos

Identificacdo/classificacdo dos riscos:
B Apontamentos de riscos;
B Natureza/tipo de risco (mercado, econdmico-financeiro, conformi-
dade e operacional);
Origem do risco: interno ou externo;
Causa do risco;
Consequéncia(s)/impacto(s) dos riscos;

Objetivo(s) estratégico(s) que pode(m) ser afetado(s) na ocorréncia dos riscos.

Avaliacao dos riscos:

B Cravidade x Urgéncia x Tendéncia (GUT);
B Classificacdo quanto a gravidade do risco;
B Craude urgéncia;

B Classificacdao para tendéncia.

Monitoramento dos riscos:

B Indicadores e metas (métricas para medir e acompanhar os riscos).

Tratamento/resposta aos riscos:
B Acdesde mitigacao (acdes preventivas para evitar a ocorréncia do risco);

B Acdesde contingéncia (agdes para reduzir o impacto de o risco ocorrer).
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LGPD

Por meio do Programa de Compliance, reafir-
Mamos NOSSO COMPromMisso com a confianca
e a transparéncia em nossas operacoes, for-
talecendo a nossa governanca e garantindo
O cumprimento rigoroso de todas as normas
e regulamentacdes aplicaveis ao nosso setor,
incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD). Esse compromisso € susten-
tado por uma cultura de ética e integridade

empresarial.

Para assegurar o cumprimento das exigén-
cias da LGPD, realizamos um mapeamento
detalhado de todos os processos que envol-
vem dados pessoais. Identificamos os pontos
criticos, elaboramos planos de acao e estabe-
lecemos um sistema de monitoramento pe-
riodico. Utilizamos uma plataforma de ges-
tdo avancada que analisa esses processos e
fornece parametros para garantir a confor-
midade adequada. Além disso, por meio do
Comité de Tecnologia e LGPD, promovemos
treinamentos regulares para todos os colabo-
radores e documentamos os procedimentos
pertinentes, assegurando que a equipe este-

ja sempre bem preparada e atualizada.

-
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‘Geragéo de
Valor

Desempenho Econdmico

A logistica brasileira ainda apresenta desafios em sua infraestrutura
de estradas e rodovias, além da inflagdo e o aumento dos precos dos
combustiveis, elevando os custos e pressionando as margens de |u-
cro. Diante desse cenario desafiador, nossa gestao financeira tem de-
monstrado proatividade ao adotar medidas que visam aumentar a efi-

ciéncia, reduzir custos e garantir a saude financeira a longo prazo.

Nosso planejamento estratégico € desenvolvido colaborativamente, en-
volvendo todas as areas da organizacao para definir e ajustar as acdes
necessarias para alcancar os objetivos, projetar os orcamentos e avaliar
as metas corporativas. A renovacao de frota, com caminhdes com me-
nor emissao de poluentes e telemetria, € a instalagcao de energia solar

tém permitido otimizar a operacao e reduzir custos. Nos Ultimos anos,

temos apresentado geracao de caixa pelas atividades operacionais e lu-

cro liquido, demonstrando uma gestao financeira sélida.

No entanto, neste ano de 2023, enfrentarmos o desafio de um capital cir-

culante liquido negativo, resultado de investimentos expressivos na reno- 8 dewmom 12 e fie=s
eSO RESPONSAVEIS EFICAZES
vagao da nossa frota. A administragao, contudo, demonstra confianca na ﬁ/" ‘

capacidade de gerar caixa suficiente para reverter essa situacao no futuro.
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RECEITA DIRETA GERADA (EM MILHARES DE REAIS)

Composicao da Receita 2022 2023
Faturamento bruto R$ 1.535.934 R$1.858.223
Mercado interno 100% 100%
Vendas de mercadoria R$ 119.432 R$ 155.615
Prestacdo de servigcos R$ 1.416.502 R$ 1.702.608

DESEMPENHO FINANCEIRO (EM MILHARES DE REAIS)

Indicadores 2022 2023 Variagao (%)
Receita liquida 1.315.079 1.635.524 24%
Custos operacionais 1.234.562 1.522.355 23%
Lucro bruto 80.517 13169 41%
Margem bruta (%) 6% 7% 1p.p.
Despesas operacionais 7.357 42.013 471%
EBITDA 127.004 208.831 64%
Margem EBITDA(%) 10% 13% 3 p.p.
Lucro liquido 47.675 88.680 86%
Margem liquida (%) 4% 5% 1p.p.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (EM MILHARES DE REAIS)

Valores 2022 2023
Valor gerado R$ 1.391.577 R$ 1.777.397
Valor distribuido R$ 1.391.577 R$ 1.777.397
Custos operacionais R$ 1.093.590 R$ 1.409.048
Salédrios e beneficios de empregados R$192.758,00 R$ 208.649
Pagamentos a instituicdes financeiras R$ 56.416 R$ 66.206
Pagamentos ao governo R$ 1137 R$ 4.815,00
Valor retido R$ 47.676,00 R$ 88.679,00

Gestao de Fornecedores

Para nos, a pratica de compras e a ges-
tdo da proporcao de gastos com forne-
cedores sao essenciais para 0 sucesso
de qualquer organizagao. A proporcao
de gastos com fornecedores refere-se
a distribuicao percentual do orcamen-
to de compras entre os diferentes for-
necedores com 0s quais uma empresa
trabalha. Assim, uma gestao eficiente
dessa proporcao pode influenciar di-
retamente a lucratividade, a eficiéncia
operacional e a sustentabilidade da

cadeia de suprimentos.

Estamos aprimorando Nnossos proces-
sos e implantando uma analise deta-
Ihada dos fornecedores atuais e poten-
ciais. Isso inclui avaliar a qualidade dos
produtos ou servicos oferecidos, a con-
fiabilidade na entrega, as condicdes de
pagamento e o custo total de proprie-
dade. Diversificar a base de fornecedo-
res € crucial para mitigar riscos asso-
ciados a dependéncia excessiva de um
unico fornecedor e também para abrir

espaco para negociacdes mais favora-

veis. Contudo, € importante equilibrar
essa diversificacao para nao compro-
meter o poder de compra e perder

descontos por volume.

A tecnologia também desempenha
um papel fundamental na gestao da
proporcao de gastos com fornecedo-
res. Por isso, estamos substituindo nos-
so Sistema ERP, que estara totalmente
implantado até 2025. Estamos compro-
metidos com a atualizacdao constante
de nossos dados e a implementacao
de melhorias continuas para garan-
tir um atendimento eficiente e eficaz
aos Nnossos clientes. Acreditamos que
informacdes precisas e oportunas sao
essenciais para oferecer solucdes que
atendam as necessidades especificas
de cada cliente, permitindo-nos tomar

decisdes mais assertivas e estratégicas.

Investimos em sistemas de gestao de
compras e softwares de analise de da-
dos que permitirao o monitoramen-

to dos gastos, previsao de tendéncias



e identificacao de oportunidades de
economia. Estamos implementando
politicas claras e bem definidas sobre
compras e fornecedores, juntamente
com a capacitacao continua da equipe
responsavel, garantindo que as melho-
res praticas sejam seguidas e que a or-
ganizacao maximize o valor obtido de

seus gastos com fornecedores.

Também estamos dedicados a se-
guir o Padrao Internacional de Relatos
Sustentaveis (PIRS), reforcando nosso
compromisso com a responsabilidade
socioambiental. A adocao desse pa-
drao nos permite relatar de maneira
clara e confiavel nosso desempenho
em sustentabilidade, evidenciando
Nosso empenho em praticas que mi-
Nnimizem impactos negativos e promo-

vam o bem-estar social e ambiental.

Com essas iniciativas, buscamos nao ape-
nas cumprir as expectativas regulatorias
e de mercado, mas também estabelecer
novos padroes de exceléncia em nossa
area de atuacao. Nosso objetivo € cons-
truir uma relagcao de confianca e parceria

com Nossos clientes, baseada em valores

solidos e praticas sustentaveis que contri-

buem para um futuro melhor para todos.

Além disso, promovemos um ambiente
de negdcios ético e respeitoso além dos
limites da empresa. Uma gestao adequa-
da da cadeia de fornecedores garante
um atendimento eficaz as demandas da
companhia, o respeito as leis vigentes, a

ética e a sustentabilidade.
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Nosso objetivo é
construir uma

relacao de confianca

e parceria com
Nossos clientes.

Ao comparar nossa base de dados de
fornecedores e parceiros comerciais
com a Lista Suja do Ministério do Tra-
balho e Emprego, conforme a Porta-
ria Interministerial MTPS/MMIRDH n.°
4 de 11/05/2016, garantimos que qual-
quer violacao relacionada ao trabalho
escravo ou a exploracao infantil resul-
te na rescisao imediata dos contratos

com esses fornecedores ou parceiros.

Para combater o trabalho infantil, adota-
Mos uma abordagem abrangente que
inclui politicas governamentais, progra-
mas educativos, conscientizacao comu-
nitaria e apoio econdémico as familias. In-
centivamos campanhas governamentais
para a implementacao e o reforco de leis
que proibem o trabalho infantil, assegu-
rando que as criangas tenham acesso a
educacao e ao desenvolvimento sauda-
vel. Além disso, estamos desenvolvendo
politicas para realizar inspecdes e audito-
rias regulares com nossos fornecedores,
especialmente em setores vulneraveis,
como agricultura e manufatura, a fim de

garantir a conformidade com essas leis.

A educacao € um pilar essencial na pre-
vencao do trabalho infantil. Oferecer
acesso universal a uma educacao de
qualidade é uma estratégia eficaz para
manter as criangas nas escolas e longe
do mercado de trabalho. Apoiamos pro-
gramas educacionais e sociais e somos
mantenedores do Programa Florescer,
qgue proporciona assisténcia e apoio
educativo por meio de bolsas de estudo,

merenda escolar e transporte gratuito.







Assim, nossa equipe de plangjamento Adotamos uma gestao participativa, contando com o engajamento

estratégico define metas e objetivos que dos lideres e da Diretoria, com foco no desenvolvimento das pessoas.
estao em total conformidade com nossa Estamos comprometidos em implementar as medidas necessarias
visao, missao e valores. Esse alinhamen- para criar um ambiente de trabalho saudavel que valorize os esforcos

to promove a cultura organizacional e e contribui¢cdes de todos. Por isso, nossas atividades sao orientadas
fortalece a integracao entre todos os co- pelas seguintes premissas:

laboradores. Visamos garantir que cada

memlbro compreenda claramente as ex- ‘

pectativas da empresa, facilitando uma
Atrelar a cultura da empresa
Promover, recrutar um plano de cargos e salarios
cipios fundamentais. Além disso, esta- e selecionar estruturado que reconheca o
colaboradores capital humano

capacitados

integracao harmoniosa com Nossos prin-

mMos constantemente empenhados em

atualizar nossos processos e equipamen-
Reconhecer o colaborador com

Desenvolver e valorizar politicas salariais, beneficios,
trabalho que seja estimulante, dinamico talentos, atrelando a plano de carreira, agcoes
gestao por competéncia comemorativas e eventos;

tos, proporcionando um ambiente de

€ propenso ao crescimento continuo.

A area de Recursos Humanos desem- Intensificar a cultura : -
organizaciona| de trabalho, em Promover acoes Nnas areas soclals

que o colaborador se sinta e na saude, visando melhoria na

penha uma func¢ao crucial no monitora-

mento dos indices de rotatividade e na pertencente a cultura da qualidade de vida dos

. R . . empresa proporcionando um colaboradores e seus familiares
implementacao de medidas corretivas, ' ) . .
bom nivel de satisfacao

sempre alinhada ao planejamento estra-

tégico da empresa. Monitoramos rigoro-
Proporcionar o desenvolvimento Proporcionar uma estrutura
dos colaboradores, por meio de adequada para o desempenho
(KPIs) e desenvolvemos planos de agao programas e agdes para o das fung¢des, com foco na
aumento de performance satisfacao dos colaboradores.

samente os indicadores de desempenho

para mitigar possiveis problemas, asse-

gurando a criacao de um ambiente de J

trabalho acolhedor, saudavel, estavel e

motivador.
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Geramos impacto positivo na economia ao criar novos postos de trabalho.
Em 2023, contratamos 1.134 novos colaboradores, contribuindo diretamente
para a reducao do desemprego. Nossas praticas de contratagcao priorizam
a inclusao e a diversidade, promovendo uma cultura organizacional mais
respeitosa. Desenvolvemos jovens talentos por meio do Programa Jovem

Aprendiz e, em 2023, contamos com 67 aprendizes em nossa equipe.

Por meio dos Planos de Desenvolvimento Individual (PDI), adotamos uma
abordagem estratégica para promover o crescimento profissional e o enga-
Jamento dos colaboradores. Esses planos sao elaborados de forma persona-
lizada para atender as necessidades e aspiracdes de cada colaborador, ofe-
recendo uma visao clara da trajetoria de carreira dentro da nossa empresa.
Dessa forma, alinhamos as expectativas individuais com as oportunidades

disponiveis.

Além dos PDIls, implementamos Trilhas de Desenvolvimento, que propor-
cionam acesso continuo a treinamentos e capacitagdes. Essas trilhas sao
projetadas para expandir as habilidades e competéncias dos colaboradores

e para fortalecer a retencao de talentos em nossa organizacao.

Semestralmente, realizamos revisdes das acdes por meio de analises deta-
Ihadas de desempenho e promocao de ajustes conforme necessario. Esses
processos de avaliagcao sao importantes porque permitem o monitoramen-
to das medidas implementadas. Assim, garantimos que estejam alinhadas
COomM Nossos objetivos estratégicos, promovendo um ambiente de trabalho

positivo e produtivo para todos os colaboradores.

A comunicacao frequente e clara dos

resultados dessas acdes reforca nosso

compromisso com a melhoria conti-
Nnua e a responsabilidade social. Asse-
guramos que 0s nossos colaboradores
estejam amparados pelos acordos de
negociagao coletiva e mantemos um
didlogo aberto com sindicatos e repre-
sentantes dos trabalhadores. Garanti-
Mos, portanto, que nossas politicas de
gestao de pessoas estejam em confor-
midade com as normas trabalhistas e
atendam as expectativas dos colabo-
radores, promovendo um ambiente de

trabalho justo e seguro.

Adotamos diversas estratégias para in-
formar nossos stakeholders e colabo-
radores sobre a eficacia das medidas
implementadas, assegurando trans-
paréncia. Um exemplo € o Transpano-
rama Noticias, nosso jornal on-line de
comunicac¢ao interna, no qual com-
partilhamos resultados, destacamos

sucessos e divulgamos treinamentos

realizados e eventos.




NUMERO TOTAL DE NOVOS COLABORADORES POR FAIXA ETARIA E GENERO P rog ra m as d e Trei n a m e nto e

Faixa etaria Género -
Abaixo de 30 anos| De 30 a 50 anos | Acima de 50 anos Mulher Homem Dese nvo IVI m e nto
Numero total 325 646 163 205 929 .

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES POR GENERO E REGIOES DO BRASIL

Norte

O - Mulher
8 - Homem
8 - Total

Nordeste

1- Mulher
43 - Homem
44 - Total

Centro-Oeste

40 - Mulher
425 - Homem
465 - Total Sudeste
52 - Mulher Acreditamos que o conhecimento e o desenvolvimento pessoal sao fundamen-
688 - Homem
740 - Total

tais para maximizar o talento humano e impulsionar o crescimento econémico

da empresa. Para concretizar essa visao, implementamos um robusto programa
Sul

243 - Mulher
740 - Homem
983 - Total

de treinamento e desenvolvimento, administrado pelo departamento de Recursos

Humanos em parceria com o SSMA (Seguranca, Saude e Meio Ambiente).

Valorizamos profundamente o engajamento com stakeholders como um compo-
nente essencial para o desenvolvimento eficaz dos nossos programas de treina-
mento e desenvolvimento. Esse engajamento, que inclui a comunicacao e a intera-
¢ao com colaboradores, clientes e parceiros educacionais, nos permite identificar
e atender as necessidades especificas de cada area. Com base no feedback rece-

bido e nas necessidades identificadas, nosso programa de treinamento € cuida-



dosamente estruturado para considerar as competéncias exigidas de acordo com
a funcao e as demandas de cada setor. Contamos com politicas e diretrizes que
asseguram que os programas estejam alinhados com os objetivos estratégicos da

empresa e promovam um ambiente de aprendizado continuo.

ApoOs cada treinamento, realizamos uma avaliacao de reacao para analisar a pro-
gramacao, o conteudo abordado, a metodologia utilizada, o conhecimento do ins-
trutor e a infraestrutura do local. Essa avaliacao € relevante para garantir a quali-
dade dos treinamentos, identificar oportunidades de melhoria e assegurar que as

necessidades dos colaboradores sejam atendidas de maneira eficaz.

Realizamos um monitoramento continuo dos treinamentos, coletando avaliagdes
regularmente para verificar se as melhorias implementadas estao surtindo efeito
e identificar rapidamente novos problemas. Quando ha impactos negativos, ado-
tamos medidas corretivas e acdes para gerenciar, prevenir € mitigar esses efeitos.
Para questdes mais graves ou recorrentes, desenvolvemos um plano de acao cor-

retivo que inclui a analise de reacao, revisao do programa de treinamento, capaci-

tacao dos instrutores e avaliacao das instituicdes parceiras.
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Mantemos parcerias estratégicas com instituicdes renomadas, como o Servico So-
cial do Transporte (SEST), Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SE-
NAT), Escola de Negdcios Conquer, Fundacao de Apoio ao Banco de Empregos e a
Tecnologia (FABET) e TecDiesel Maquinas e Treinamentos, que nos ajudam a ofe-
recer treinamentos de alta qualidade e relevancia para o setor de transporte. Essas
parcerias permitem que Nnossos programas sejam atualizados com as melhores

praticas e avancos do setor.

Oferecemos suporte continuo ao desenvolvimento de carreira dos colaboradores,
promovendo oportunidades de avanco e mobilidade interna. A UniG10 facilita o
acesso a cursos e treinamentos de forma flexivel e conveniente, promovendo a au-
tonomia e a autogestao do aprendizado. Utilizamos a UniG10 para monitorar o pro-

gresso dos colaboradores, permitindo ajustes conforme necessario.

A comunicacao sobre novos treinamentos e atualizacdes é realizada por meio de
boletins informativos, comunicados internos e redes sociais direcionadas aos cola-
boradores. Essa abordagem garante que todos os colaboradores estejam cientes
das oportunidades de desenvolvimento e dos progressos realizados, fomentando

uma cultura de aprendizado continuo e engajamento.

Encerramos os treinamentos de 2023 com o Treinamento Outdoor, uma novida-
de estratégica para fortalecer o comprometimento e a integracao dos gestores.
Esse formato inovador criou um ambiente dinamico e desafiador, ideal para o de-
senvolvimento de habilidades essenciais para lideranca e a gestao de equipes. O
treinamento focou em melhorar competéncias como motivacao, produtividade,
trabalho em equipe e tomada de decisdes, além de estimular a criatividade por
meio de desafios. A gestao de crises também foi abordada, simulando cenarios de
pressao e exigindo adaptacdes rapidas. A experiéncia pratica ao ar livre facilitou a

internalizagcao de conceitos e técnicas, potencializando o aprendizado.
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Em 2023, acumulamos mais de 35
mil horas de capacitag¢des, das quais
13 mil horas foram de treinamentos
realizados pela UniGl0, impactan-

do diretamente 1.930 colaboradores.

Nossas iniciativas reforcam o nos-

SO compromisso com o desenvolvi-
mento continuo de nossos colabora-
dores, promovendo um ambiente de
aprendizado constante e inovacgao.
Garantimos que 0s programas de
treinamento atendam as necessida-
des atuais e se adaptem as futuras
demandas e desafios, contribuindo
para o crescimento e sucesso susten-

taveis da organizacao.
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Curso de Formacao para Motoristas Carreteiros

Desde 2018, desenvolvemos um curso de formacgao para
motoristas carreteiros voltado para aqueles que ainda nao
atendem aos requisitos minimos para a funcao, como expe-
riéncia e tempo de atuagao. O curso inclui aulas tedricas e
praticas sobre direcao defensiva, legislacdao de transito, tec-
nologia embarcada, telemetria, ética no trabalho, primeiros
socorros € no¢cdes basicas de manutengao. Contamos com a
parceria do Centro de Treinamento e Qualificagao no Trans-
porte (CTQT), que oferece treinamento teodrico e pratico para
capacitar motoristas carreteiros com conhecimentos essen-

ciais para a profissao.

Programas de Desenvolvimento Interno
Programa Liga TP

Destinado a coordenadores e supervisores, visa aprimorar

suas competéncias de lideranca e gestao.

4
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Programa Selecao TP

Focado no desenvolvimento de habilidades gerenciais, esse
programa oferece treinamentos especializados para apri-
morar as competéncias de lideranca. Em 2023, entre geren-

tes, coordenadores e supervisores, mais de 100 colaborado-

res participaram dos encontros.

T TRANSPANORAMA



Programas de Incentivo

Gestdo na Boleia

Nosso programa de reconhecimento mensal avalia e premia
0s motoristas que se destacam pelo desempenho exemplar.
A cada més, 20 motoristas sao premiados com valores entre

R$500 e R$1.000, dependendo de sua classificacao.

Os critérios de avaliacao incluem a média de consumo de com-
bustivel, dados de telemetria, adesao as normas de seguran-
¢a, entre outros fatores. Todos os motoristas tém a oportuni-
dade de participar, promovendo um ambiente competitivo e
incentivando a busca continua por melhores resultados. Esse
programa reforca o comprometimento com a sustentabilida-
de e a eficiéncia operacional, e motiva nossos colaboradores a
alcancar altos padrdes de desempenho, contribuindo para a

exceléncia da nossa frota e a reducao do impacto ambiental.

EUCY BARBOSA DE SOUZA

RS 2.500,00

TRANSPANORAMA

Rei ou Rainha da Boleia

Desde 2018, implementamos o programa Rei ou Rai-
Nnha da Boleia, que celebra o motorista que mantém
um padrao excepcional de produtividade ao longo do
ano. O premiado tem a oportunidade de realizar um
sonho da familia significativo, refletindo nossa valori-

zacao pelo empenho e dedicacgao.

Entre os sonhos realizados, destacam-se a aquisicao
de um carro novo, viagem com a familia e o investi-
mento para a compra da casa propria. Esses prémios
sao uma forma de reconhecer o esforco continuo e o
impacto positivo de nossos motoristas na operacao da
empresa, promovendo um ambiente de trabalho ins-

pirador e recompensador.

Game Show UniG10 Play

Realizamos a segunda edi¢ao do UniG10 Play, um game show
dinamico da plataforma UniGl0 que envolve treinamentos
interativos como webseries, podcasts, videos e talk shows.
Os colaboradores acumulam pontos ao avancar nas etapas e
podem participar de desafios relampagos que potencializam
suas pontuagdes. Os pontos conquistados sao trocados por
produtos personalizados na UniGl10 Store, que oferece itens

COMO Ccopos térmicos, camisetas, mochilas e muito mais.

Os melhores pontuadores participam da fase final, realizada
em formato de programa de TV com producao de alta qua-
lidade, transmitido pelas redes sociais. Nessa etapa, gravada
em estudio, os participantes concorrem a prémios maiores,

como smartphones e viagens.




Beneficios

Seguro de Vida

Todos os colaboradores tém acesso a um seguro de vida integral-
mente custeado pela empresa. Esse beneficio abrange todos os
niveis hierarquicos e proporciona protecao financeira para NOssos

colaboradores e suas familias em situacdes imprevistas.

Plano de Saude

Para promover a saude e o bem-estar, oferecemos um dos mais
renomados planos de saude do Brasil, que cobre nivel regional e
nacional. Os colaboradores tambéem tém a opcao de incluir seus de-

pendentes, como conjuges e filhos.

Plano Odontolégico
Todos os colaboradores e seus dependentes tém acesso a um plano
odontoldgico abrangente, promovendo cuidados dentarios regula-

res e necessarios.

Licenca Maternidade/Paternidade

Adotamos rigorosamente a legislacao vigente, garantindo que nos-
sas colaboradoras recebam todos os direitos previstos por lei du-
rante a licengca maternidade. Da mesma forma, asseguramos que
os colaboradores tenham acesso a licenga paternidade conforme

estabelecido.

Refeitorio

Visando o conforto e bem-estar dos nossos colaboradores, oferece-
mos um refeitdrio exclusivo que fornece refei¢cdes diarias gratuitas.
O cardapio, elaborado com a supervisao de um nutricionista, inclui

café da manha, almoco, café da tarde e jantar.

Programa de Participacao nos Resultados (PPR)
Instituido para incentivar o engajamento dos colaboradores na bus-
ca por melhores resultados, esse programa visa alinhar os objetivos

individuais com os da empresa.

Voucher Recém-Nascido
Reconhecendo a importancia do nascimento de um filho, ofere-
cemos um voucher em dinheiro aos colaboradores que se tornam

pais, ajudando com as despesas iniciais do bebé.

Voucher Aniversariante

No aniversario dos colaboradores administrativos e operacionais,
presenteamos cada um com um voucher para compras em um
aplicativo de alimentacao. Além disso, o RH faz uma visita ao setor

do aniversariante com um baldo e um cartao de felicitacoes.

Eventos
Valorizamos a interacao social entre nossos colaboradores e promo-
veEMOS uma série de eventos tematicos ao longo do ano para forta-

lecer os lacos e incentivar a socializagao.



Convencgao Transpanorama 2023

Em 2023, mais de 500 colaboradores participaram do evento. Foram montados
estandes tematicos com diversas acdes internas da empresa, além da distribui-
¢ao de brindes e sorteio de prémios. O evento contou com um almoc¢o e musica
ao vivo. Destacamos a premiacao do Rei ou Rainha da Boleia, bem como a entre-
ga de troféus aos melhores setores em relagao ao programa 5S e aos colaborado-

res que completaram 5,10, 20 e 25 anos de empresa.

Clube de Beneficios

Estabelecemos parcerias que proporcionam
vantagens exclusivas, como descontos em uni-
versidades, escolas de idiomas, academias, par-
gues aquaticos, restaurantes, lojas, farmacias,
papelarias e servicos de atendimento psicolo-

gico e nutricional.

Apoio integral do setor de transporte

O SEST SENAT atua em parceria conosco e ofe-
rece uma gama de servicos voltada a saude,
bem-estar e qualificacao profissional. Entre os
servicos disponiveis estao atendimentos com nu-
tricionistas, psicologos e fisioterapeutas, além de

atividades de lazer e esporte, contribuindo para

a melhoria da qualidade de vida e o desenvolvi-

mento profissional dos trabalhadores do setor.

K /ad

DADOS DE LICENGA MATERNIDADE/PATERNIDADE POR GENERO

Mulher Homem
NuUmero total de empregados com direito a tirar licenga
. . 247 1404
maternidade/paternidade
',-}f";.(f\; 53 D Naw ' oy L ‘ NUmero total de empregados que tiraram licenga 1 8
RS RN }i’" NUmero total de empregados que retornaram ao trabalho - 5
Dia do Caminhoneiro depois do término da licenca maternidade/paternidade
Em junho, no Dia do Caminhoneiro, realizamos atividades em Uberaba (MG), MEneie ekl cls slijpliegeicion Gl lEloieielm s Lizibe e el
do término da licenca maternidade/paternidade e continuaram 5 6
Dourados (MS) e Rio Verde (GO). O evento contou com café da manha e lanches empregados doze meses apos seu retorno ao trabalho
disponiveis ao longo do dia, exames rapidos de saude, servicos de barbearia e a Taxas de retorno ao trabalho e retengéo de empregados que Lo Do,
) ) ) ) ) . ) tiraram licenca maternidade/paternidade 0 0
distribuicao de brindes para todos os caminhoneiros que passaram pelos locais.
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Saude e Seguranca

Nosso sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho € abrangente e se-
gue rigorosamente as normativas legais conforme as particularidades de cada
funcao. Aplicamos essa gestao de forma integrada em todas as nossas unidades,

abrangendo motoristas e demais funcoes.

Motoristas \ \

Adesdo as normas Demais Funcgodes
regulamentadoras, Cumprimento das normas
procedimentos internos e regulamentadoras e

certificagdées como procedimentos internos.
ISO 39001 e SASSMAQ.

Mantemos um monitoramento continuo das condicdes de trabalho, com identificacao
e resolucao proativa de problemas relacionados a saude e seguranga. Contamos com
equipes especializadas que realizam avaliagdes periddicas para assegurar a conformi-

dade com as normas vigentes e a implementacao eficaz das medidas de seguranca.

Nosso sistema de gestao é fundamentado no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO) e no Programa de Gerenciamento de Risco (PCR). Esse programa identifica e
avalia riscos em todas as fungdes e setores da empresa, desde a conducao de veiculos
até o impacto de objetos, e adota medidas preventivas e corretivas para evitar acidentes.
Por meio de investigagdes e aprendizado continuo, aprimoramos constantemente Nos-
sas praticas de segurancga, demonstrando nosso firme compromisso com a seguranga

e salde dos colaboradores.

Reconhecemos a importancia essencial de nossos colaboradores e estamos profunda-
mente comprometidos com seu beme-estar. Nosso objetivo € garantir um ambiente de

trabalho seguro e saudavel, no qual cada pessoa possa desempenhar suas fungdes com

KIIJ Nosso Time, Nosso Valor

confianca e segurancga. Para alcancar essa meta, aderimos rigorosamente as Normas
Regulamentadoras estabelecidas na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), conforme

a Lei n° 6.514, de 22 de dezemlbro de 1977.

Cumprimostambém o que é determinado pela Norma Regulamentadora (NR) 4, man-
tendo uma equipe de saude dedicada composta por: enfermeiro do trabalho, técnico
de enfermagem do trabalho e médico do trabalho. Nossa equipe de saude colabora
estreitamente com o setor de seguranca do trabalho para identificar e monitorar riscos
gue possam afetar a saude dos colaboradores. Todos os colaboradores tém acesso ao
departamento de SSMA para esclarecer duvidas, obter atestados, receber medicamen-

tos e acompanhar sua saude de forma continua.

Além de oferecer suporte no encaminhamento médico e no agendamento de consul-
tas conforme necessario, promovemos diversas campanhas de prevencao para garantir
0 beme-estar de nossos colaboradores. Nosso compromisso com a saude vai além das
exigéncias regulamentares, proporcionando uma série de beneficios voltados ao cui-
dado integral e a promocao de um ambiente de trabalho saudavel. Campanhas como
Outubro Rosa, Novembro Azul, doagao de sangue e Maio Amarelo sao essenciais para

conscientizar os colaboradores sobre questdes de saude publica.




Oferecemos aos nossos colaboradores
um plano de saude com a possibilida-
de de adicionar dependentes, como
conjuges e filhos, com valores ajusta-
dos por faixa etaria. Também disponi-
bilizamos um plano odontoldégico para
todos os colaboradores e seus depen-
dentes, garantindo cuidados com a
salde bucal. Além disso, todos os cola-
boradores sao cobertos por um seguro
de vida, evidenciando nosso compro-

MIissoO com a seguranca e protecao do

Nnosso time.

g
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Capacitacio em Seguranca e
Saude: Treinamentos Especificos
Mantemos uma matriz de treinamen-
tos gerida pelo SSMA, que define quais
Cursos sao obrigatorios para cada fun-
¢ao. Assim que um colaborador é ad-
mitido, ele passa por uma capacitagao
completa sobre os riscos associados a
sua atividade antes de iniciar suas ta-
refas. Entre os treinamentos oferecidos
estaoa NR 6 ea NR 35, que abordam o
uso de Equipamento de Protecao In-
dividual (EPI) e os trabalhos em altura.
Durante o processo de integragao, to-
dos os colaboradores sao informados
sobre os riscos especificos e as precau-
¢cdes necessarias para manter um am-

biente de trabalho seguro.

O feedback dos colaboradores é fun-
damental para aprimorar as operacdes
da empresa, melhorar as condi¢cdes de
trabalho € minimizar os riscos opera-
cionais. Incentivamos a comunicacao
de quaisquer riscos percebidos por
meio dos nossos canais, como o Com-
pliance e a Comissao Interna de Pre-
vencao de Acidentes e Assédio (CIPA).

Esses canais permitem a comunicagao

direta de preocupacodes e situacdes de

risco, discutidas em reunidées mensais.

Implementamos medidas preventivas
e corretivas mediante treinamentos
especificos, dialogos de seguranca e
a adocao de protecdes coletivas e in-
dividuais. Seguimos rigorosamente
a Norma NBR 14280 para calcular as
taxas de frequéncia e gravidade dos
acidentes, medindo os indices de se-
gurang¢a com base em um milhdao de
horas trabalhadas. Isso garante que to-
dos os colaboradores sejam considera-
dos nas analises de seguranca. O mo-
nitoramento continuo e a atualizacao
dos procedimentos asseguram um
ambiente de trabalho cada vez mais

seguro para todos.




Segurancga Vidria

Estamos totalmente comprometidos
com a seguranca viaria e investimos
em acdes para mMminimizar acidentes.
Oferecemos capacitacao continua aos
nossos colaboradores, incluindo trei-
namentos sobre regras de seguranca,
Anadlise de Seguranca da Tarefa (AST)
e formacdes especificas, como NR-5,
EXE — Seguranca na Estrada, Regras
de Ouro, além de NR-11, NR-20 e NR-35,

conforme necessario.

Realizamos Dialogos Semanais de Se-
guranca (DSS) e Reunides Mensais de
Seguranca (REMEN) com motoristas

e colaboradores. Nossas politicas sao

voltadas para reduzir acidentes e im-
pactos ambientais, a0 mesmo tempo
gue otimizam a disponibilidade dos
veiculos e diminuem custos com sinis-
tros. O objetivo € aprimorar a gestao
da seguranca viaria e garantir a segu-

ranca de todos.

Nossos esforcos continuos para garan-
tir a segurancga no transito tém se re-
fletido de maneira positiva em Nnossos
resultados, evidenciado pela reducao
do indice de acidente por milhdao de
quilémetros rodados. Em 2023, conse-
guimos diminuir ainda mais esse indi-
ce, demonstrando a eficacia das nos-
sas medidas e o comprometimento de
toda a equipe em promover um am-
biente mais seguro para todos. Esse
progresso reafirma nossa missao de
priorizar a seguranca em cada aspecto

de nossas operacgoes.

INDICE DE ACIDENTES POR MILHAO DE QUILOMETROS RODADOS

2022 2023

indice

0.154 0.151
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Premiacdo por Seguranca

Desde 2022, promovemos a seguranca
nas operacdes agro por meio de um
projeto de premiacao que envolve as
familias dos motoristas. Para se qua-
lificar, o motorista nao deve cometer
infracdes de velocidade ou se envolver
em acidentes de transito. O apoio das
familias é essencial para a conscienti-
zacao dos motoristas, estimulando o
cumprimento das regras e o respeito
as leis de transito. Quando um moto-
rista nao comete infracdes durante o
més, sua familia recebe um cartao de

premiacdo no valor de R$300,00.

66

Em 2023, distribuimos
mais de 1 milhao de
reais por meio deste

projeto, que visa
tornar as familias

agentes
multiplicadores da
seguranca.
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Economia

Geracao de Oportunidades: O programa capacita criancas e adoles-
centes, preparando-os para o mercado de trabalho e ajudando a

reduzir o desemprego na comunidade.

Empreendedorismo Juvenil: A Cooperativa Mirim Crer e Ser estimula
0 espirito empreendedor entre os jovens, contribuindo para o cresci-

mento econdmico local.

Meio Ambiente

Educacao Ambiental: O programa inclui atividades que promovem a
conscientizacao ambiental e incentivam praticas ecoldgicas, estimu-

lando a preservacao do meio ambiente entre os participantes.

Pessoas e Direitos Humanos

Inclusao Social: O Programa Florescer acolhe criancgas e adolescentes
de diferentes origens socioeconémicas, promovendo igualdade de

oportunidades;

Desenvolvimento Pessoal e Social: além da formacao profissional, o
programa ensina valores como lideranca, cooperac¢ao e responsabilida-

de social, fortalecendo o desenvolvimento pessoal dos beneficiarios.

Desde 2009, temos impactado

mais de 6.000 pessoas por meio

do Programa Florescer, ao pro-

mover o equilibrio entre o de-

senvolvimento educacional das

criancas e adolescentes e o su-

porte as familias.

Reconhecemos a importancia de maximizar esses resultados, reforcando nosso

compromisso com a comunidade, o meio ambiente e os direitos humanos. O

Programa Florescer demonstra como uma iniciativa bem estruturada pode gerar

beneficios duradouros, promovendo o desenvolvimento social e econémico em

escala local.

Atendimento

Horas de atendimento

Horas por ano 2023

2.200 horas

Refei¢cdes servidas

Ano 2023

28 mil

Atendimento psicolégico

Horas de atendimento

Horas por ano 2023

320 horas

Pessoas impactadas

Reais por ano 2023

540 mil

Doacgdes Quantidade 2023

Alimentos 600 kg
Roupas 450 unidades
Sapatos 30 pares

Brinquedos 90 unidades

Ovos de Chocolate 80 unidades
Livros 80 unidades
Roupas 320 horas
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Apoio a Escolarizacao

O Projeto de Apoio a Escolarizagcao é
fundamental para o Florescer, ao per-
mitir acompanhar as atividades esco-
lares dos beneficiarios. Essa iniciativa
contribui para a melhoria do desem-
penho académico e incentiva o enga-

jamento nos estudos.

Florescer na Arte

Programando o Futuro

Oferecemos as nossas criancas e adoles-
centes a oportunidade de explorar desde
0 basico da informatica até linguagens de
programacao. Essas experiéncias promo-
vem a inclusao digital e os preparam para
o0 mercado de trabalho, com a criacao de
oportunidades e o fomento a interacdes

gue capacitam para o futuro profissional.

Ao longo de 2023, a Orquestra Jovem do Florescer na Arte realizou concertos didaticos

para escolas de Maringa. Além disso, o projeto contou com a participacao da Orques-

tra Jovem, do Coral Cénico e das apresentacdes de ballet nos espetaculos “As Cores

da Alma" e “O Menino que Colecionava Historias”. Essas iniciativas buscam promover

a cultura, aliadas a inclusao social e ao aprimoramento do desenvolvimento pessoal.
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Jovens Falcoes

Esse projeto oferece um curso de pré-
-aprendizagem, abordando temas
que preparam os adolescentes para o
ingresso no mercado de trabalho por
meio do programa Jovem Aprendiz.
Essa abordagem é um modelo de pro-
fissionalizacao de grande potencial,
pois integra a aprendizagem escolar
com a experiéncia pratica na empresa,
preparando os jovens para ocupacoes

Nno mercado de trabalho.

Identidade Estudantil

Lancado em agosto de 2023, o Proje-
to Identidade Estudantil visa desen-
volver competéncias essenciais para o
sucesso escolar e profissional dos ado-
lescentes. O projeto também busca re-
forcar valores como responsabilidade,
respeito, dedicacao, assiduidade e pro-
-atividade, que sao fundamentais para

o perfil de um bom estudante.

Acompanhamento Psicolégico

Em 2023, dedicamos 320 horas de atendimen-
to psicologico, oferecendo apoio consistente e
personalizado as criancas e adolescentes aten-
didos pelo Florescer. Acompanhadas pela nos-
sa psicologa, elas tém um espaco seguro para
expressar suas experiéncias e dificuldades,
com o objetivo principal de alcancar o equilibrio

emocional e melhorar sua qualidade de vida.



Florescer +Familia

Esse projeto incluiu diversos encontros
com palestras e workshops abordando
diferentes tematicas, proporcionando
importantes reflexdes sobre a educa-
cao e fortalecendo os vinculos familia-
res. A Escuta Terapéutica € uma parte
fundamental desse programa, visando
promover ainda mais a conexao entre

os familiares dos beneficiarios.

Cooperativa Crer e Ser

O Programa Florescer, em parceria
com o Sicoob, lancou a primeira Coo-
perativa Mirim da instituicao, chama-
da Crer e Ser. Idealizado pelo Instituto
Sicoob, o projeto visa estimular o em-
preendedorismo e o trabalho em equi-
pe e desenvolver a lideranca e o prota-

gonismo desde a infancia.

Formatura Florescer

Em dezembro, celebramos a Formatu-
ra do Florescer, marcando uma nova
fase para as criancas e adolescentes
do programa social. Desde o inicio, os
beneficiarios encantaram a todos com
sua dedicagao e entusiasmo, superan-
do desafios, descobrindo novas habi-
lidades e formando lagos que serao
eternamente lembrados. Nossa equi-
pe se empenhou para criar uma cele-
bracao inesquecivel, cuidando de cada
detalhe, desde os emocionantes en-

saios até a decoracao e o coffee break.

Vivéncias em Volta da Mesa

Em 2023, lancamos esse novo projeto com o intuito de fortalecer os vinculos
familiares e promover o didlogo entre seus membros. Assim, toda sexta-feira,
uma crian¢a ou adolescente de cada turma recebeu uma sacola personaliza-
da com alimentos para um café da manha em familia. O projeto foi inspirado
por uma pesquisa realizada por pesquisadores de Harvard, que concluiu que
refeicdes em familia melhoram a saude fisica e emocional de seus integran-
tes. Além disso, promovemos a prevengao do uso de drogas € o combate ao

envolvimento com a criminalidade entre criancas e adolescentes.
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Pascoa

Tradicionalmente, celebramos
a Pascoa com a entrega de
ovos de chocolate a todos os
, participantes, criando um mo-
mento especial que também
convida a reflexao sobre o ver-

dadeiro significado da data.




Dia das Criancas

O Florescer, em parceria com o projeto
Caminhos da Sustentabilidade, orga-
nizou uma festa especial em homena-
gem ao Dia das Criancgas, ressaltando a
importancia de celebrar e promover a

felicidade e o bem-estar infantil.

Aniversariantes do Més

No final de cada més, realizamos uma
celebracao para os aniversariantes,
criando momentos especiais que in-
centivam a motivacao e comemoram

O crescimento e as conquistas de cada

um.

Campanhas de arrecadacgao

Realizamos campanhas de arrecada-
¢ao que resultaram na entrega de 417
itens de higiene pessoal para a Casa
Lar de Idosos Benedito Franchini. A
iniciativa foi organizada pelos adoles-
centes da turma, em colaboragao com
as educadoras e a cooperativa Sicoob.
Além dos itens de higiene, também fo-
ram entregues apostilas de atividades
recreativas, lapis personalizados e kits

com lapis de cor e canetas coloridas.

M Time de Basquete Florescer
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O time de basquete do Florescer partici-
Palestras, Treinamentos e Workshops pou do campeonato organizado pela Pro-
Para promover a melhoria continua na aprendizagem fessora Marilza Xavier, no Estadio Regional
dos educadores do Programa Florescer, implemen- Willie Davids. Todos os membros do time
tamos diversas palestras, treinamentos e workshops se envolveram ativamente, jogando ou
sobre temas como Programacao Neurolinguistica, torcendo. O esporte, individual e coletivo,
Inteligéncia Artificial, Primeiros Socorros, Fluéncia de oferece licdes valiosas para as relagdes hu-
Leitura pelo método HELPS, Contacao de Histoérias Manas, Como O respeito mutuo, a valori-
e Design Thinking. Essas atividades também se ali- zacao das regras, o reconhecimento dos

Nnham com o Projeto Florescer +Familia, enriquecen- proprios limites, a superacao de desafios e

do ainda mais a formacao dos nossos educadores. o desenvolvimento do espirito de equipe.




Educacao Ambiental

Em 2023, adotamos a sustentabilidade
como tema central do Programa Flo-
rescer, reconhecendo sua importancia
para atender as necessidades atuais
sem comprometer as geragdes futu-
ras. Nesse contexto, organizamos uma
horta vinculada a um projeto de cons-
cientizagcao que promove vivéncias em

desenvolvimento sustentavel.

Em setembro, nossos adolescentes re-
alizaram uma campanha de conscien-
tizacao ambiental, distribuindo panfle-
tos e dialogando com a comunidade
sobre a preservacao dos fundos de
vale, essenciais para o abastecimento
de Maringa, e a diversidade de vegeta-
¢ao nativa. Além disso, realizamos um
mutirdo de limpeza no Parque Alfredo

Werner Nyffeller, em Maringa.

Outra acao significativa foi a campa-
nha de arrecadacao de dleo de cozi-
Nnha usado, chamada Mundo Limpo,
Gente Feliz. Os participantes direcio-
naram o residuo corretamente, evitan-
do a contaminacao do solo e da agua.
O 6leo arrecadado foi vendido a uma
empresa de reciclagem e 0s recursos
foram usados para organizar uma fes-
ta para as criangcas da comunidade e

filhos dos colaboradores.




Gestao
Ambiental

Nosso compromisso com o meio ambiente reflete a respon-
sabilidade em adotar praticas sustentaveis em todas as eta-
pas de nossas operacdes. Desenvolvemos nossas atividades
buscando minimizar constantemente o impacto ambiental
por meio de acdes estratégicas que envolvem o uso eficien-
te de recursos, a reducao de emissdes, a gestao adequada
de residuos e o monitoramento de nossos processos. Ali-
Nnhados as melhores praticas globais e as exigéncias regu-
latdrias, estamos empenhados em promover a conservagao
dos recursos naturais e a preservacao da biodiversidade, ga-
rantindo um futuro mais sustentavel para as proximas ge-

racoes.

Contamos com a Politica de Gestao Integrada, executada
por profissionais especializados em Segurancga, Saude e
Meio Ambiente (SSMA), que seguem rigorosamente as di-
retrizes de compliance da empresa. Monitoramos continua-
mente diversos indicadores ambientais, garantindo o cum-
primento das legislacdes aplicaveis ao nosso setor e das

exigéncias estabelecidas em nossas licencas.
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Gestao Eficiente dos Residuos

Reconhecendo aimportancia da gestao responsavel de residuos, adotamos medidas
para assegurar a correta destinacao durante a manutencao de veiculos e operacdes
diarias, sempre conforme as regulamentacdes ambientais vigentes. Identificamos
e quantificamos todos os residuos gerados, sélidos, liquidos ou gasosos, perigosos e
nao perigosos. Com base nessa avaliacao, desenvolvemos politicas e diretrizes espe-
cificas para reduzir a quantidade produzida. Implementamos melhorias nos proces-

sos, reutilizacao de materiais e programas de reciclagem para atingir esses objetivos.

Os residuos perigosos, como os 6leos lubrificantes usados, destinamos a uma em-
presa especializada em rerrefino, que remove contaminantes e possibilita a reutiliza-
¢ao ou o descarte adequado. O dleo vegetal utilizado em nosso refeitério é recolhido
por uma empresa licenciada e especializada em reciclagem, garantindo sua correta

destinacgao.

Em relacao a logistica reversa e a circularidade dos residuos, enviamos 100% dos resi-
duos de lonas de freio para processos de blendagem e coprocessamento, reduzindo
a quantidade de materiais destinados a aterros sanitarios. Além disso, separamos o
ferro e a borracha das molas pneumaticas substituidas em nossa oficina, asseguran-

do a destinacao adequada desses componentes.

Também nos empenhamos na reintegracao de residuos de papel, papelao, plasti-
Cos e sucata metalica e nao metalica na cadeia produtiva. Para garantir a gestao e
destinacao apropriada dos residuos e rejeitos, mantemos contratos com empresas

licenciadas que asseguram a disposicao correta de cada material.

Organizamos coletas programadas e sob solicitacao, coordenadas pelo setor de
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SSMA, que supervisiona todo o processo de coleta, emite o Manifesto de Transporte
de Residuos (MTR), controla o volume de residuos gerados e gerencia os certificados
de destinacao e as notas fiscais. Esses procedimentos asseguram a correta disposi-

¢ao dos residuos e garantem a conformidade com as exigéncias legais.

Quantidade
2022 2023
Total 159,55 160,79

Residuos perigosos

2022

2023

Reciclagem

45,97

21,05

Residuos nao perigosos 2022 2023
Reciclagem 12,78 48,56
Total 58,75 69,61

Residuos perigosos

2022

2023

Aterramento

29,61

25,08

Residuos ndo perigosos 2022 2023
Confinamento em aterro 10,11 9,75
Total 39,72 34,83




Cerenclamento I
IMPACTOS MONITORADOS

°
d e R I SCOS Atividade Aspectos/Perigos

4 ° Emissdes de fumacga preta dos caminhdes
Ambientais

Consumo de déleo diesel

Transporte de cargas diversas
Geragdo de ruido

Pequenos vazamentos de produtos quimicos

Estamos constantemente avaliando e

Vazamento de produtos quimicos

gerenciando os impactos ambientais de . . -
Acidente no transporte Incéndio/explosio

nossas operacdes, para isso, utilizamos Geracao de EPIs contaminados

ferramentas de gestdo ambiental que ga- Geragdo de efluentes liquidos

Lavagem dos veiculos Geracao de residuos provenientes da lavagem

rantem o cumprimento das normas € a
Consumo de agua

reducao dos impactos no meio ambiente. Geracio de 6leo usado

A fim de minimizar os impactos negativos } Geragdo de sucatas metalicas e em geral
Manutencao

Geracao de baterias usadas

€ maximizar os positivos gerados por nos-
Geragao de pneus usados

sas atividades, monitoramos todos os pro- . .
Vazamento de 6leo diesel dos tanques

T

Estacionamento de veiculos/parada durante

cessos por meio de uma Matriz de Impac- Vazamento de produtos quimicos

a viagem
tos Ambientais. Essa matriz oferece um Vazamento de oleo dos veiculos
) o _ ) Geragao de residuos de limpeza
diagndstico detalhado dos aspectos e pe- Limpeza da area § :
Geragao de embalagens e produtos de limpeza
rigos, analisando suas consequéncias em Consumo de papel
termos de gravidade, intensidade, frequ- Consumo de energia
~ : .- Consumo de dgua
éncia e probabilidade. Com base nessas
Geragao de lampadas queimadas
informacgdes definimos o gerenciamento Geracao de residuos sélidos
de risco mais apropriado, que pode incluir Risco de vazamento de agua

Atividade gerais

.. . . . Descarte de cabos e materiais eletrénicos de escritorio
I’GQUISItOS Iegals, controles operacionals,

Geracao de residuos organicos

planos de monitoramento ou planos de - . ~
Geragao de cartuchos e toners de impressao

emergéncia. Reutilizagao de papel para rascunho

Incéndio/explosio

Geracao de efluentes sanitarios

Uso de banheiros

Geracgao de residuos sdlidos
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Agua e Efluentes

Priorizamos a gestao eficiente dos re-
cursos hidricos, integrando o uso res-
ponsavel da agua em todas as nossas
operagdes. O consumo de agua ocorre
em varias atividades, incluindo o uso
pelos colaboradores, as operacdes do
refeitorio (administrado por terceiros)
€ 0s servi¢cos de mecanica e borracha-

ria, que também sao terceirizados e

envolvem a lavagem de pecas e rodas.
Entre as iniciativas que reforcam nos-
SO cOompromisso com O meio am-
biente, destacamos o sistema de tra-
tamento de efluentes instalado no
complexo empresarial e a implanta-
¢cao de um sistema de captacao de
agua da chuva, reutilizada na lava-
gem de veiculos pesados. Além disso,
promovemos a conscientizacao dos
colaboradores sobre a importancia da
preservacao desse recurso, alinhando
nossas acdes ao Projeto Caminhos da

Sustentabilidade.
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Para efetivacao de nossas acoes, ade-
rimos a boas praticas e cumprimos
0S requisitos legais, nos compro-
metemos com O uso sustentavel da
agua. Nossa agua € obtida por meio
de captacao subterranea por meio de
um poco artesiano devidamente au-
torizado, que abastece todo o com-
plexo empresarial em que estamos.
Apds a captacao, a agua passa por
um processo de cloragcao e sua pota-
bilidade é rigorosamente monitorada
por meio de analises realizadas pela
administracao do complexo, confor-
me a Portaria GM/MS N° 888, de 4 de
maio de 2021.

Nos comprometemos com a gestao
ambiental adequada dos efluentes
gerados em nossas atividades. Todo
efluente é enviado para Estacdes de
Tratamento (ETEs) localizadas no
complexo empresarial onde opera-
mos. Os gestores do complexo sao
responsaveis por realizar analises e
monitorar os parametros de interesse
dos efluentes antes de seu descarte

no sistema pluvial.

Os efluentes sanitarios sao tratados
por um sistema bioldgico que inclui
um Reator Anaerdbio de Leito Flui-
dizado (RALF), um filtro anaerodbio e
um processo de desinfeccao, funcio-
nando em conjunto com um sistema
de fossa-filtro anaerdbio. Esse siste-
ma € projetado para homogeneizar
os efluentes e minimizar a variabili-
dade diaria, aumentando a eficiéncia

do tratamento.

Por outro lado, os efluentes prove-
nientes dos servicos de mecanica e
borracharia, que sao terceirizados, sao
tratados por um sistema fisico-quimi-
co. Seguimos rigorosamente todas as
normas e regulamentacdées ambien-
tais para assegurar que Nossas opera-
¢cdes nao tenham impactos adversos

Nno Mmeio ambiente.




Emissoes

Para uma gestao eficaz das emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE), empre-
gamos o Inventario de GEE, uma ferra-
menta essencial que nos permite mo-
nitorar e quantificar com precisao as
emissoes resultantes das nossas opera-
¢codes. Esse inventario fornece uma visao
abrangente dos principais indicadores
de impacto, como a combustao dos ve-
iculos e o consumo de energia elétrica.
Acompanhamos rigorosamente o vo-
lume mensal de combustivel utilizado
por tipo e ano de fabricacao dos veicu-
los da frota, bem como a quantidade

total de eletricidade adquirida.

Buscando ativamente a reducao das
nossas emissoes de GEE, implementa-
mos o Programa Ambiental do Trans-
porte (Despoluir) € mantemos um
Programa de Manutencao Corretiva e
Preventiva para nossa frota. Essas ini-
ciativas garantem gue nossos veiculos
operem com maxima eficiéncia e este-
jam sempre em excelente estado. Além

disso, estamos comprometidos com a
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atualizacdo continua da frota, priorizan-
do a aquisi¢cao de veiculos novos equi-
pados com a tecnologia EURO 6, que
possibilita uma reducao de até 80% nas

emissoes de particulas poluentes.

Para otimizar a gestao das nossas emis-
soes, aplicamos a Matriz de Impactos
Ambientais, que nos permite identifi-
car e avaliar os impactos da poluicao do
ar associados as nossas operacdes de
transporte. Atualizamos regularmente
nosso inventario de GEE conforme a
metodologia do GHG Protocol, assegu-
rando a precisao na contabilizacao das
emissdes e alinhamento com os mais
elevados padroes de responsabilidade

ambiental.

A geracao de relatdrios e a supervisao
continua dos nossos indicadores de
GEE sao responsabilidade dos setores
de controle financeiro e operacional.
Essa estrutura garante a transparéncia
e a eficacia das nossas estratégias para
minimizar as emissdes e promover
praticas sustentaveis, refletindo nosso
compromisso com a exceléncia am-

biental e a inovacgao.

Energia Solar: Uma Solugao
Sustentavel

Utilizamos um sistema de geracgao
de energia solar, desenvolvido em
parceria com as empresas do com-
plexo onde estamos. A implantacao
de placas fotovoltaicas € especialmen-
te significativa para nossa operacao,
por gerar eletricidade sem emissdes
de dioxido de carbono (CO,). Esse as-
pecto € crucial para a mitigagao das
mudancas climaticas, uma vez que a
energia solar contribui substancial-
mente para a reducao da pegada de

carbono da empresa.

A substituicao de fontes tradicionais
de energia, como os combustiveis fos-
seis— que emitem grandes quantida-
des de CO, — pela energia solar, reduz
a poluicao atmosférica e os impactos
ambientais associados as emissdes de

gases de efeito estufa.

DESEMPENHO FINANCEIRO (EM MILHARES DE REAIS)

Emissdes diretas e indiretas em toneladas métricas 2021 2022 2023
Total de emissdes diretas (Escopo 1) 105.195,92 104117,32 103.144,65
Total de emissdes indiretas (Escopo 2) 33,313 77,558 0
Total de outras emissdes indiretas (Escopo 3) 0 0 0




Acoes Ambientais

Transforma-T

Idealizamos o programa Transforma-T,

que reutilizou uniformes usados para

criar novos itens pessoais, comecando 3
TRANSFORMANDO ACOES EM RESULTADOS

com mochilas. Essa iniciativa adotou a
Residuos 1,5m3 de residuos que nao foram enviados para aterros sanitarios

moda circular, focando no reaproveita-
Emissoes Deixamos de emitir 249m3 de didxido de carbono na atmosfera

mento de materiais e na produc¢ao sus- ) ‘ . _
Agua Prevenimos a contaminagao de aproximadamente 450m?* de agua

tentavel. O projeto também teve um
impacto social significativo, pois as mo-
chilas foram confeccionadas por mulhe-
res com filhos no Programa Florescer,
mantido pela Transpanorama, gerando

renda para essas familias.

O nome do programa reflete a trans-
formacao de materiais e vidas, promo-
vendo a consciéncia ambiental e so-
cial. O programa obteve grande éxito,
pois mobilizou varias areas da empresa
para executar as acoes, que evitaram o
descarte de residuos téxteis em aterros
e preveniram a emissao de dioxido de
carbono e a contaminacao da agua. Ja
transformamos mais de 1.500 camisetas
em 300 mochilas, além de outros itens

como colchas, almofadas e necessaires.
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Dia Mundial do Meio Ambiente

Em celebracao ao Dia Mundial do Meio
Ambiente, nossa equipe de SSMA or-
ganizou uma ag¢ao especial para cons-
cientizar os colaboradores sobre a im-
portancia da preservacao ambiental.
Além de um bate-papo enriquecedor
sobre praticas sustentaveis, distribui-
Mos suculentas como brinde, simboli-

zando o cuidado e a atencao que deve-

Mos ter com O NOSSO planeta.
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Dia da Arvore

Em parceria com a Prefeitura de Ma-
ringa e a G10 Transportes, celebramos
o Dia da Arvore com o plantio de 1.000
mudas de arvores nativas da regiao, in-
cluindo espécies como angico verme-
Iho, pata de vaca, aroeira e canelinha.
Para essa a¢cao, contamos com a con-

cessao de uma area adequada para o

plantio.

Caminhos da Sustentabilidade

O Projeto Caminhos da Sustentabilidade tem como objetivo principal conscien-
tizar sobre questdes ambientais e promover o engajamento social, evidenciando
0s impactos de nossas agdes e apresentando formas praticas de minimiza-los.
Em parceria com a G10 Transportes, o projeto segue um cronograma anual de
atividades socioambientais, buscando despertar a consciéncia de cada colabo-
rador. Por meio de iniciativas educativas e praticas, visamos cultivar um compro-

misso coletivo em prol de um futuro mais sustentavel.
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